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This document provides information about the optional Serial-Attached SCSI (SAS) hard drives, related
features, and procedures not covered in the system Installation and Iroubleshooting Guide. The following
topics are covered:

Features and indicators

Installing SAS hard drives

Replacing a SAS controller card

SAS backplane boards

SAS 2.5-inch peripheral interposer board

Troubleshooting

Features and Indicators

The basic features and indicators are described in the system Installation and Troubleshooting Guide.
The key changes incorporated in systems with optional SAS hard drives include the following:

Systems with SAS drives include a SAS controller expansion card, in place of the integrated SCSI
controller. SAS A and SAS B connectors on the backplane are connected to the SAS controller card.

Systems with SAS drives include a SAS backplane for either the 3.5-inch or 2.5-inch SAS hard drives.
RAID capability for systems with internal SAS drives is provided by the SAS controller expansion card.

The RAID battery cable attaches to a connector on the SAS controller card, instead of to the battery
connector on the system board. See Figure 1-5.

Systems with 2.5-inch SAS hard drives have the following additional changes incorporated:

—  The 2.5-inch SAS backplane (see Figure 1-7) is connected to an additional board, the 2.5-inch SAS
peripheral interposer board (see Figure 1-10). The interposer board provides some of the
connectors included on the 3.5-inch backplane.

—  The control-panel cable is routed under the bay for fans 1 and 3 and connected to the back of the
2.5-inch SAS peripheral interposer board. (For 3.5-inch drives the control-panel cable connects to
the front of the backplane on top of the hard drive bays.)

—  The cooling shroud is modified to cover the space behind the hard drive bay, and cables and other
components are altered to accommodate the 2.5-inch drive bay and boards. Figure 1-1 illustrates
the inside of a 2.5-inch system.
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Figure 1-1. Inside the 2.5-Inch SAS System

1 control panel 2 cooling shroud 3 memoryriser card
4 expansion card slots (7) 5 fans(4) 6  diskette drive (optional)
7 optical drive (optional) 8 2.5-inch SAS hard drives (8)

SAS Hard-Drive Indicator Codes

The hard-drive carriers have two indicators—the drive-activity indicator and the drive-status indicator.
See Figure 1-2. The drive-status indicator lights to indicate the status of the drive.
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Figure 1-2. Hard-Drive Indicators

@@

%

]

®
®
T

A R R R EA A R

]
]
)
]‘
\

(©O) Wi it e e et B B

Ln%u

1 drive-status indicator (green and amber) 2 green drive-activity indicator

Table 1-1 lists the drive indicator patterns for RAID hard drives. Different patterns are displayed as drive
events occur in the system. For example, if a hard drive fails, the "drive failed" pattern appears. After the
drive is selected for removal, the "drive being prepared for removal" pattern appears, followed by the "drive
ready for insertion or removal" pattern. After the replacement drive is installed, the "drive being prepared
for operation" pattern appears, followed by the "drive online" pattern.

Table 1-1. Hard-Drive Indicator Patterns for RAID

Condition Drive-Status Indicator Pattern

Identify drive/preparing Blinks green two times per second
for removal

Drive ready for insertion Off
or removal NOTE: The drive status indicator is also off until all hard drives are

initialized after system power is applied. Drives are not ready for
insertion or removal during this time.

Drive predicted failure Blinks green, amber, and off.
Drive failed Blinks amber four times per second.
Drive rebuilding Blinks green slowly.
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Table 1-1. Hard-Drive Indicator Patterns for RAID (continued)

Condition Drive-Status Indicator Pattern
Drive online Steady green.
Rebuild aborted Blinks green three seconds, amber three seconds, and off six seconds.

Installing SAS Hard Drives

This subsection describes how to install and configure SAS hard drives in the system's internal hard-drive
bays. Your system features up to five 3.5-inch hard drives, or eight 2.5-inch hard drives. All drives connect to
the system board through one of two optional SAS backplane boards. See "SAS Backplane Boards"

on page 13 for information on these backplane options.

IHard drives are supplied in special hot-pluggable drive carriers that fit in the hard-drive bays.
o NOTICE: Before attempting to remove or install a drive while the system is running, see the documentation for the

SAS RAID controller card to ensure that the host adapter is configured correctly to support hot-plug drive removal
and insertion.

Q NOTE: It is recommended that you use only drives that have been tested and approved for use with the SAS
backplane boards.

You may need to use different programs than those provided with the operating system to partition
and format SAS hard drives.

o NOTICE: Do not turn off or reboot your system while the drive is being formatted. Doing so can cause a drive
failure.

When you format a high-capacity hard drive, allow enough time for the formatting to be completed.
Long format times for these drives are normal. A 9-GB hard drive, for example, can take up to 2.5 hours
to format.

Removing a Drive Blank

o NOTICE: To maintain proper system cooling, all empty hard-drive bays must have drive blanks installed. If you
remove a hard-drive carrier from the system and do not reinstall it, you must replace the carrier with a drive blank.

The process for removing a drive blank depends on whether your system is configured with 3.5-inch
or 2.5-inch hard drives.

For 3.5-inch hard drive configurations:

1 Remove the front bezel, if attached. See "Opening the System" in the Installation and Troubleshooting
Guide.

2 Insert your finger under the shrouded end of the blank and press in on the latch to eject the blank
outward from the bay.

3 Pry the ends of the blank outward until the blank is free.
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For 2.5-inch hard drive configurations, remove the blank as you would the 2.5-inch hard drive carrier:

1 Remove the front bezel, if attached. See "Opening the System" in the Installation and Iroubleshooting
Guide.

Open the drive blank release handle to release the blank. See Figure 1-3.
Slide the drive blank out until it is free of the drive bay.

Installing a Drive Blank

The process for installing a drive blank depends on whether your system is configured with 3.5-inch or
2.5-inch hard drives.

For 3.5-inch hard drive configurations, the drive blank is keyed to ensure correct insertion into the drive
bay. To install a 3.5-inch drive blank, insert and rotate in the keyed side of the blank into the drive bay
and press evenly on the other end of the blank until it is fully inserted and latched.

For 2.5-inch hard drive configurations, install the hard drive blank the same way as you install a 2.5-inch
hard drive carrier:

1 Remove the front bezel, if attached. See "Opening the System" in your Installation and
Troubleshooting Guide.

2 Open the handle on the drive blank.

3 Insert the drive blank into the drive bay until the blank is fully seated.
4 Close the handle to lock the blank in place.

5

Replace the front bezel, if it was removed in step 1.

Removing a Hot-Plug Hard Drive

1 Remove the front bezel, if attached. See "Opening the System" in your Installation and
Troubleshooting Guide.

2 Irom the RAID management software, prepare the drive for removal and wait until the hard-drive
indicators on the drive carrier signal that the drive can be removed safely. See your SAS RAID
controller documentation for information about hot-plug drive removal.

If the drive has been online, the green activity/fault indicator will flash as the drive is powered down.
When both drive indicators are off, the drive is ready for removal.

Open the drive carrier release handle to release the drive. See Figure 1-3.
Slide the hard drive out until it is free of the drive bay.

If you do not replace the hard drive, insert a drive blank in the vacated drive bay. See "Installing a Drive
Blank" on page 9.

o NOTICE: To maintain proper system cooling, all empty hard-drive bays must have drive blanks installed.
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Figure 1-3. Removing and Installing a Hot-Plug Hard Drive

1

1 harddrive 2 drive carrier 3 drive carrier release handle

Installing a Hot-Plug Hard Drive

o NOTICE: When installing a hard drive, ensure that the adjacent drives are fully installed. Inserting a hard-drive
carrier and attempting to lock its handle next to a partially installed carrier can damage the partially installed
carrier's shield spring and make it unusable.

o NOTICE: Not all operating systems support hot-plug drive installation. See the documentation supplied with your
operating system.

1 Remove the front bezel, if attached. See "Opening the System" in your Installation and
Troubleshooting Guide.

If a drive blank is present in the bay, remove it. See "Removing a Drive Blank" on page 8.
Install the hot-plug hard drive.

a  Open the handle on the hard-drive carrier.

b Insert the hard-drive carrier into the drive bay until the carrier contacts the backplane.
¢ Close the handle to lock the drive in place.

4 Replace the front bezel, if it was removed in step 1.
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Replacing a Hard Drive in a Hard-Drive Carrier

To remove a SAS hard drive from a drive carrier, remove the four screws from the slide rails on the hard-
drive carrier and separate the hard drive from the carrier.

To install a SAS hard drive in a drive carrier, perform the following steps:

[E4 NOTE: SAS hard drives must be installed only in SAS/SATAu drive carriers. The SAS/SATAu drive carrier has
marks indicating the SAS and SATA mounting screws.

1 Insert the SAS hard drive into the hard-drive carrier with the connector end of the drive at the rear.
See Figure 1-4.

2 Viewing the assembly as shown in Figure 1-4, align the bottom rear screw hole on the hard drive
with the hole labeled "SAS" on the hard drive carrier.

When aligned correctly, the rear of the hard drive will be flush with the rear of the hard-drive carrier.

3 Attach the four screws to secure the hard drive to the hard-drive carrier. See Figure 1-4.

Figure 1-4. Installing a SAS Hard Drive Into a Drive Carrier

1 T 2

1 screws (4) 2 drive carrier 3 SAS hard drive

SATAu SAS
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Replacing a SAS Controller Card

A CAUTION: Any installation that requires removal of the system cover is intended solely to be performed by
trained service technicians. See your Product Information Guide for complete information about safety
precautions, working inside the computer, and protecting against electrostatic discharge.

See "Installing an Expansion Card" in the Installation and Troubleshooting Guide for instructions
about removing and installing the card. Figure 1-5 illustrates the SAS and RAID battery connections.
See the SAS controller documentation for use and configuration information.

g NOTE: The SAS controller card must be installed in expansion slot 5.
Q NOTE: Ensure that the SAS A and SAS B cables are connected to the backplane and the SAS controller card

connectors. Both cables must be installed for the drives to function.

Figure 1-5. Routing the SAS Controller Card Cables
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1 SASB 2 SASA 3 RAID battery
4 SASA 5 SASB 6  battery connector
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SAS Backplane Boards

There are two SAS backplane board options, one supporting up to five 3.5-inch drives, and the other
supporting up to eight 2.5-inch drives. For the 2.5-inch option only, an additional board, the peripheral
interposer board, provides some of the connectors (see "Peripheral Interposer Board Connectors"

on page 17).

SAS Backplane Connectors

Figure 1-6 shows the location of the connectors on the 3.5-inch backplane board, and Figure 1-7 shows
the location of the connectors on the 2.5-inch backplane board.

Figure 1-6. SAS Backplane Board Connectors: 3.5-inch Option

4

1 SASA 2 datainterface 3 power
4 control panel 5 SASB 6 installation alignment slot
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Figure 1-7. SAS Backplane Board Connectors: 2.5-inch Option
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Replacing a 3.5-Inch SAS Backplane

A CAUTION: Any installation that requires removal of the system cover is intended solely to be performed by
trained service technicians. See your Product Information Guide for complete information about safety
precautions, working inside the computer, and protecting against electrostatic discharge.

To replace a 3.5-inch SAS backplane, follow the steps for removing and installing a SCSI backplane
described in "SCSI Backplane" in the Installation and Troubleshooting Guide, substituting the connectors
on the SAS backplane board for the corresponding connectors on the SCSI backplane board.

See Figure 1-6 for the location of connectors on the 3.5-inch SAS backplane.

Replacing a 2.5-Inch SAS Backplane

A CAUTION: Any installation that requires removal of the system cover is intended solely to be performed by
trained service technicians. See your Product Information Guide for complete information about safety
precautions, working inside the computer, and protecting against electrostatic discharge.

Removing a 2.5-Inch SAS Backplane
1 Turn off the system and attached peripherals, and disconnect the system from the electrical outlet.

2 Open the system. See "Opening the System" in the Installation and Troubleshooting Guide.

o NOTICE: To prevent damage to the drives and backplane, you must remove the SAS drives and diskette/optical
drive carrier from the system before removing the backplane. You must note the number of each hard drive and
temporarily label them before removal so that you can replace them in the same locations.

3 Remove all SAS hard drives. See "Removing a Hot-Plug Hard Drive" on page 9.
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4 Remove the optical drive/diskette drive carrier.

To remove the drive carrier, pull the release latch forward, then slide the carrier out of the chassis.
See the Installation and Troubleshooting Guide.

5 Remove the cooling shroud. See "Removing the Cooling Shroud" in the Installation and
Troubleshooting Guide.

6 Disconnect the SAS and backplane power cables from the back of the SAS backplane.

For improved access, remove the SAS cable(s) from the clip that is attached to the fan-3 air guard
and move the cable(s) away from the backplane. See Figure 1-8.

Figure 1-8. Cabling a 2.5-Inch SAS Backplane

5

1 SAS cable clip 2 SAScables 3  fan-3airguard
4 backplane power 5 SASB 6 SASA
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7 Remove the SAS backplane:

a  Press the spring-loaded blue retention tab at the back of the backplane, then slide the backplane
upward. See Figure 1-9.

b When the backplane cannot slide upward any farther, pull the backplane toward the back
of the system to remove it from the retention hooks.

¢ Lift the board out of the system, being careful to avoid damaging components on the face

of the board.

d  Place the SAS backplane face down on a work surface.

Figure 1-9. Removing and Installing a 2.5-Inch SAS Backplane

1 2.5-inch backplane 2 retention tab
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Installing a 2.5-Inch SAS Backplane

1

Install the SAS backplane:

a  Carefully lower the backplane into the system as shown in Figure 1-9, angling the top of the
backplane slightly toward the back of the system. Be careful to avoid damaging components
on the face of the board.

b  Slide the retention slots on the backplane over the retention hooks on the chassis.

¢ Slide the backplane downward until the blue retention tab snaps into place.
Connect the SAS and backplane power cables to the back of the SAS backplane.

Secure the SAS cable(s) in the clip that is attached to the fan-3 air guard. See Figure 1-8.

Install the SAS hard drives in their original locations. See "Installing a Hot-Plug Hard Drive"
on page 10.

Install the optical drive/diskette drive carrier.

Slide the drive carrier into its drive bay and press in the release latch. See the Installation and
Troubleshooting Guide.

Install the cooling shroud. See "Installing the Cooling Shroud" the Installation and 'Iroubleshooting
Guide.

Close the system. See "Closing the System" in the Installation and 'Iroubleshooting Guide.

Reconnect the system to its electrical outlet and turn the system on, including any attached
peripherals.

SAS 2.5-Inch Peripheral Interposer Board

In addition to the backplane, systems with 2.5-inch drives also have a peripheral interposer board, which
contains some of the connectors that are on the 3.5-inch board and a backplane power connector.

Peripheral Interposer Board Connectors

Figure 1-10 presents a front view of the peripheral interposer board.
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Figure 1-10. SAS Peripheral Interposer Board Connectors
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Replacing a Peripheral Interposer Board

A CAUTION: Any installation that requires removal of the system cover is intended solely to be performed by
trained service technicians. See your Product Information Guide for complete information about safety
precautions, working inside the computer, and protecting against electrostatic discharge.

Removing a Peripheral Interposer Board
1 Tumn off the system and attached peripherals, and disconnect the system from the electrical outlet.

2 Open the system. See "Opening the System" in the Installation and Troubleshooting Guide.

3 Remove the cooling shroud. See "Removing the Cooling Shroud" in the Installation and
Troubleshooting Guide.

4 Remove the processor filler blanks or heat sinks from processors 2 and 4. See "Removing a Processor"
in the Installation and Troubleshooting Guide.

5 Disconnect the SAS and backplane power cables from the back of the SAS backplane. See Figure 1-8.

For improved access, remove the SAS cable(s) from the clip that is attached to the fan-3 air guard
and move the cable(s) away from the backplane. See Figure 1-8.

6 Disconnect the power cable from the top of the interposer board. See Figure 1-11.

o NOTICE: When disconnecting the control-panel cable, hold the white pull-tab next to the control-panel cable
connector to prevent damage to the interposer board or the cable itself.

7 Disconnect the control-panel cable from the control-panel cable connector on the top back
of the interposer board. See Figure 1-11.

8 Disconnect the data interface cable from the back of the interposer board.
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Figure 1-11. Cabling the Peripheral Interposer Board

2 3

1 control panel 2 power 3 data interface cable

4 backplane power

9 Remove the peripheral interposer board:

Press the spring-loaded blue retention tab at the back of the interposer board, then slide the board
upward. See Figure 1-12,

When the board cannot slide upward any farther, pull the board toward the back of the system
to remove it from the retention hooks.

Lift the board out of the system, being careful to avoid damaging components on the face
of the board.

Disconnect the backplane power cable from the front of the interposer board and place
the backplane power cable aside. See Figure 1-11.

Place the interposer board aside on a work surface.
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Figure 1-12. Removing and Installing the Peripheral Interposer Board

1 retention tab 2 installation alignment slot 3 peripheral interposer board

Installing a Peripheral Interposer Board
1 Connect the backplane power cable to the front of the interposer board. See Figure 1-11.
2 Install the peripheral interposer board:

a  Carefully lower the interposer board into the system, being careful to avoid damaging components
on the face of the board. See Figure 1-12.

b Align the installation alignment slot on the bottom of the interposer board with the alignment pin
on the bottom of the chassis.

¢ Slide the retention slots on the interposer board over the retention hooks on the chassis.

d  Slide the board downward until the blue retention tab snaps into place.
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3 Connect the data interface and control panel cables to the back of the interposer board.
See Figure 1-11.

4 Connect the power cable to the top of the interposer board.
Connect the SAS and backplane power cables to the back of the SAS backplane. See Figure 1-8.
Secure the SAS cable(s) in the clip that is attached to the fan-3 air guard. See Figure 1-§.

6 Install the processor filler blanks or heat sinks on processors 2 and 4. See "Installing a Processor"
in the Installation and Troubleshooting Guide.

7 Install the cooling shroud. See "Installing the Cooling Shroud" the Installation and Troubleshooting
Guide.

Close the system. See "Closing the System" in the Installation and Iroubleshooting Guide.

Reconnect the system to its electrical outlet and turn the system on, including any attached
peripherals.

Troubleshooting

The following sections provide guidelines for troubleshooting problems with SAS hard drives or the SAS
controller card.

Troubleshooting a SAS Hard Drive

Problem
¢ Device driver error.

*  One or more hard drives not recognized by the system.

Action

A CAUTION: Any installation that requires removal of the system cover is intended solely to be performed by
trained service technicians. Before performing any procedure, see your Product Information Guide for complete
information about safety precautions, working inside the computer and protecting against electrostatic
discharge.

o NOTICE: This troubleshooting procedure can destroy data stored on the hard drive. Before you proceed, back up
all files on the hard drive.

1 Run the appropriate online diagnostics test. See "Using Server Administrator Diagnostics" in the
Installation and Troubleshooting Guide.

Depending on the results of the diagnostics test, proceed as needed through the following steps.
Remove the bezel. See "Opening the System" in the Installation and Troubleshooting Guide.

If you are experiencing problems with multiple hard drives, skip to step 9. For a problem with a single
hard drive, continue to the next step.
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4 Turn off your system, reseat the hard drive, and restart the system.

If the problem is not resolved, continue to the next step.

5 Restart the system and press <Ctrl><R> to enter the host adapter configuration utility program.

See the documentation supplied with the host adapter for information about the configuration utility.

6 Ensure that the hard drive has been configured correctly for the RAID.
Exit the configuration utility and allow the system to boot to the operating system.

8 Ensure that the required device drivers for your controller card are installed and are configured
correctly. See the operating system documentation for more information.

9 Check the cable connections inside the system:

a 'lTurn off the system, including any attached peripherals, and disconnect the system from the
clectrical outlet.

b  Open the system. See "Opening the System" in the Installation and Troubleshooting Guide.

¢ Verify that the cable connections between the SAS backplane(s) and the SAS controller card are
correct. See Figure 1-5.

d  Verify that the SAS cables are securely seated in their connectors.

e  Verify that the power connectors on the SAS backplane(s) are securely seated in their connectors.
f  Close the system. See "Closing the System" in the Installation and Troubleshooting Guide.

g Reconnect the system to the electrical outlet, and turn on the system and attached peripherals.

If the problem persists, see "Getting Help" in the Installation and Troubleshooting Guide.
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Troubleshooting a SAS Controller Card

Q NOTE: When troubleshooting a SAS controller card, also see the documentation for your operating system

and the controller card.

Problem

Error message indicates a problem with the SAS controller card.

SAS controller card performs incorrectly or not at all.

Action

& CAUTION: Any installation that requires removal of the system cover is intended solely to be performed by

~N OO a1 B

10
1"
12

13

trained service technicians. Before performing any procedure, see your Product Information Guide for complete
information about safety precautions, working inside the computer and protecting against electrostatic
discharge.

Run the appropriate online diagnostic test. See "Using Server Administrator Diagnostics"
in the Installation and Troubleshooting Guide.

Restart the system and press <Ctrl><R> to enter the RAID configuration utility.

See the controller's documentation for information about configuration settings.

Check the configuration settings, make any necessary corrections, and restart the system.

If the problem is not resolved, continue to the next step.

Remove the bezel. See "Opening the System" in the Installation and Troubleshooting Guide.
Turn off the system and attached peripherals, and disconnect the system from its electrical outlet.
Open the system. See "Opening the System" in the Installation and Iroubleshooting Guide.

Ensure that the controller card is firmly seated in its connector. See "Replacing a SAS Controller Card"
on page 12.

Ensure that the following RAID components are properly installed and connected:
*  Memory module
* Battery

Verify that the cable connections between the SAS backplane(s) and the SAS controller card are
correct. See Figure 1-5.

Ensure that the cables are firmly connected to the SAS controller card and the SAS backplane board.
Close the system. See "Closing the System" in the Installation and Iroubleshooting Guide.

Reconnect the system to its electrical outlet, and turn on the system and attached peripherals. If the
problem persists, replace the SAS card battery. See "Replacing a SAS Controller Card" on page 12.

If replacing the battery does not solve the problem, see "Getting Help" in the Installation and
Troubleshooting Guide.
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Remarques, avis et précautions

Q REMARQUE : une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider & mieux utiliser
votre ordinateur.

o AVIS : un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique comment éviter
le probleme.

A PRECAUTION : une PRECAUTION indique un risque potentiel d'endommagement du matériel, de blessure corporelle
ou de mort.

L esinformations contenues dans ce document peuvent ére modifiées sans préavis.
© 2006 Ddll Inc. Tousdroits réservés.

Lareproduction de ce document de quelque maniére que ce soit sans |'autorisation écrite de Dell Inc. est strictement interdite.
Marques utilisées dans ce document : Dell et lelogo DELL sont des marques de Dell Inc.

Tous les autres noms de marques et marques commercial es utilisés dans ce document se rapportent aux soci étés propriétaires des marques et
des noms de ces produits. Dell Inc. décline tout intérét dans I'utilisation des marques déposées et des noms de marques ne lui appartenant pas.

Avril 2006 P/N GJ242 Rev. A0O
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Ce document contient des informations sur les disques durs SAS (Serial-Attached SCSI) disponibles
en option et sur les fonctions associées. Il présente également des procédures qui ne sont pas traitées
dans le Guide d'installation et de dépannage. Les themes abordés sont les suivants :

Fonctions et voyants

Installation de disques durs SAS
Remplacement d'une carte controleur SAS
Cartes de fond de panier SAS

Carte intermédiaire SAS 2,5 pouces

Dépannage

Fonctions et voyants

Les fonctions et voyants de base sont décrits dans le Guide d'installation et de dépannage. Les principales
modifications apportées aux systémes équipés de disques durs SAS en option sont les suivantes :

Les systemes équipés de lecteurs SAS sont dotés d'une carte controleur SAS qui remplace le controleur
SCSIintégré. Les connecteurs SAS A et SAS B du fond de panier sont reliés a la carte controleur SAS.

Les systemes équipés de lecteurs SAS sont dotés d'un fond de panier SAS permettant I'installation de
disques durs SAS de 3,5 ou 2,5 pouces.

Les fonctionnalités RAID des systemes avec lecteurs SAS internes sont fournies par la carte controleur

SAS.

Le céble de la pile RAID est relié 4 un connecteur de la carte controleur SAS et non  la carte systeme.
Voir la figure 1-5.

Les modifications apportées aux systemes équipés de disques durs SAS de 2,5 pouces sont les
sulvantes :

—  Le fond de panier SAS 2,5 pouces (figure 1-7) est relié a une carte intermédiaire SAS (figure 1-10).
Cette carte intermédiaire comprend certains des connecteurs inclus sur le fond de panier
3,5 pouces.

- Le cble du panneau de commande est acheminé sous la baie des ventilateurs 1 et 3 et relié
alarriere de la carte intermédiaire SAS 2,5 pouces. (Pour les lecteurs de 3,5 pouces, ce cible
se connecte sur l'avant du fond de panier, au-dessus des baies de disque dur.)

—  Le protecteur de ventilation a été modifié de fagon a recouvrir l'espace situé derriere la baie
de disque dur. Les cables et autres composants ont été réagencés pour permettre l'installation
de la baie 2,5 pouces et des cartes, comme indiqué figure 1-1.
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Figure 1-1. Intérieur du systeme équipé de lecteurs SAS 2,5 pouces

Panneau de commande 2 Protecteur de ventilation 3 Carte de montage mémoire
Logements de cartes 5  Ventilateurs (4) 6  Lecteur de disquette
d'extension (7) (en option)

Lecteur optique (en option) 8  Disques durs SAS de 2,5 pouces (8)

Codes des voyants de disque dur SAS

Les supports de disque dur comprennent un voyant d'activité et un voyant d'état (voir la figure 1-2).
Le voyant d'état s'allume pour indiquer 'état du lecteur.
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Figure 1-2. Voyants de disque dur
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1 Voyantd'état du lecteur (vertetorange) 2  Voyantd'activité du lecteur (vert)

Le tableau 1-1 indique la signification du comportement des voyants de disques durs RAID. Ce
comportement varie en fonction des événements affectant les lecteurs du systeme. Par exemple, si un disque
dur tombe en panne, la séquence “Echec du disque” apparait. Lorsque vous avez sélectionné le lecteur a
retirer, la séquence “Préparation au retrait” apparait, suivie de la séquence “Lecteur prét a étre inséré ou
retiré”. Une fois le lecteur de rechange installé, la séquence indiquant que le lecteur est en cours de
préparation apparait, suivie de la séquence “Lecteur en ligne”.

Tableau 1-1. Codes des voyants de disques durs RAID

Signification Comportement du voyant d'état

Identification de Clignotement vert deux fois par seconde
l'unité/Préparation au retrait

Lecteur prét a étre inséré Eteint

ou retiré REMARQUE : a la mise sous tension du systéme, le voyant d'état du
lecteur reste ne s'allume qu'une fois tous les disques durs initialisés.
Lorsqu'il est éteint, I'état des disques ne permet par leur insertion
ni leur retrait.

Panne anticipée du lecteur Clignotement vert, orange, puis extinction

Echec du disque Clignotement orange quatre fois par seconde
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Tableau 1-1. Codes des voyants de disques durs RAID (suite)

Signification Comportement du voyant d'état

Disque en cours Vert, clignotement lent

de reconstruction

Lecteur en ligne Vert fixe

Reconstruction annulée Clignotement vert pendant trois secondes, puis orange pendant

trois secondes, puis extinction pendant six secondes

Installation de disques durs SAS

Cette section indique comment installer et configurer des disques durs SAS dans les baies internes

du systeme. Ce dernier peut contenir jusqu'a cinq disques durs de 3,5 pouces ou huit disques durs

de 2,5 pouces. Tous les disques sont connectés a la carte systeme par I'intermédiaire de I'une des deux cartes
de fond de panier SAS en option. Voir “Cartes de fond de panier SAS” a la page 61 pour plus de détails sur
ces options.

Les disques durs sont fournis dans des supports de lecteur spéciaux enfichables a chaud, qui s'encastrent
dans les baies de disque dur.

o AVIS : avant de tenter de retirer ou d'installer un lecteur pendant que le systéme est en fonctionnement, reportez-

vous a la documentation de la carte controleur RAID SAS pour vérifier que la configuration de I'adaptateur a I'hote
lui permet de prendre en charge le retrait et I'insertion a chaud.

Q REMARQUE : il est recommandé d'utiliser uniquement des lecteurs testés et approuvés pour une utilisation avec
les cartes de fond de panier SAS.

Il vous faudra peut-étre utiliser des programmes autres que ceux fournis avec le systeme d'exploitation

pour partitionner et formater les disques durs SAS.

o AVIS : n'éteignez pas et ne redémarrez pas le systéme pendant le formatage du lecteur. Cela risquerait
d'endommager ce dernier.

Lorsque vous formatez un disque dur a haute capacité, prévoyez suffisamment de temps pour que
le formatage s'exécute entierement. De longs délais de formatage sont normaux pour ces lecteurs.
Par exemple, le formatage d'un lecteur de disque dur de 9 Go peut prendre jusqu'a deux heures et demie.

56 | Mise ajour des informations sur les configurations SAS



Retrait d'un cache de lecteur

o AVIS : pour assurer un refroidissement correct du systéme, vous devez installer un cache sur toutes les baies
de disque dur vides. Si vous retirez un support de disque dur du systéme et ne le réinstallez pas immédiatement,
installez un cache sur I'emplacement vide.

La procédure de retrait d'un cache de lecteur varie selon le type de disque dur installé
(3,5 ou 2,5 pouces).

Sivous utilisez des disques durs de 3,5 pouces :

1 Retirez le cadre avant, s'il est installé. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation
et de dépannage.

Pour éjecter un cache, passez le doigt sous son extrémité carénée et appuyez sur le loquet.
Faites levier jusqu'a ce que le cache soit completement dégagé.

Sivous utilisez des disques durs de 2,5 pouces, retirez le cache de la méme facon que s'il s'agissait
d'un support de disque dur 2,5 pouces :

1 Retirez le cadre avant, s'il est installé. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation
et de dépannage.

Ouvrez la poignée du cache pour débloquer ce dernier. Voir la figure 1-3.

Retirez le cache de la baie de lecteurs.

Installation d'un cache de lecteur

La procédure d'installation d'un cache de lecteur varie selon le type de disque dur installé
(3,5 ou 2,5 pouces).

Dans les configurations incluant des disques durs de 3,5 pouces, le cache est muni d'un détrompeur
permettant de s'assurer qu'il sera correctement inséré dans la baie. Pour installer un cache de lecteur

3,5 pouces, insérez et faites pivoter le coté avec détrompeur dans la baie de lecteurs. Appuyez de maniere
égale sur l'autre coté du cache jusqu'a ce qu'il soit correctement emboité.

Sivous utilisez des disques durs de 2,5 pouces, installez le cache de la méme facon que s'll s'agissait
d'un support de disque dur 2,5 pouces :

1 Retirez le cadre avant, s'il est installé. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation
et de dépannage.

Ouvrez la poignée du cache de lecteur.
Insérez le cache dans la baie jusqu'a ce qu'il soit correctement emboité.

Refermez la poignée pour maintenir le cache en place.

[, B — T LI\

Réinstallez le cadre avant, s'il a été retiré a I'étape 1.

Mise a jour des informations sur les configurations SAS | 57



Retrait d'un disque dur enfichable a chaud

1 Retirez le cadre avant, s'il est installé. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation
et de dépannage.

2 Préparez le disque au retrait a 'aide du logiciel de gestion RAID. Attendez que les voyants du support
de disque indiquent que le retrait peut étre effectué en toute séeurité. Reportez-vous a la documen-
tation du controleur RAID SAS pour plus d'informations sur le retrait d'un lecteur enfichable a chaud.

Sile lecteur était en ligne, le voyant d'activité/panne vert clignote lors de la mise hors tension
du disque. Quand les deux voyants sont éteints, vous pouvez retirer le lecteur.

Ouvrez la poignée du support pour débloquer le disque. Voir la figure 1-3.
Retirez le disque dur de la baie de lecteurs.

Sivous ne remplacez pas le disque dur par un autre ou si vous ne le remettez pas en place,
installez un cache sur la baie vide. Voir “Installation d'un cache de lecteur” a la page 57.

o AVIS : pour assurer un refroidissement correct du systéme, vous devez installer un cache sur toutes les baies
de disque dur vides.

Figure 1-3. Installation et retrait d'un disque dur enfichable a chaud

1

1 Disque dur 2 Support de disque 3 Poignée d'éjection du support de lecteur
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Installation d'un disque dur enfichable a chaud

o AVIS : lorsque vous installez un disque dur, assurez-vous que les lecteurs adjacents ne sont pas en cours

d'installation. Si vous insérez un support de disque dur et tentez d'en verrouiller la poignée alors qu'un disque dur
voisin est partiellement installé, vous risquez d'endommager le ressort de protection de ce dernier et de le rendre

inutilisable.

o AVIS : certains systémes d'exploitation ne prennent pas en charge les disques durs enfichables a chaud.
Reportez-vous a la documentation fournie avec le systéme d'exploitation.

1 Retirez le cadre avant, s'il est installé. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation
et de dépannage.

2 Sila baie est fermée par un cache, retirez-le. Voir “Retrait d'un cache de lecteur” a la page 57.
3 Installez le disque dur enfichable a chaud.

a  Ouvrez la poignée du support de disque dur.

b Insérez le support de disque dans la baie jusqu'a ce qu'il touche le fond de panier.

¢ Refermez la poignée pour maintenir le disque dur en place.

4 Réinstallez le cadre avant, s'il a été retiré a I'étape 1.

Remplacement d'un disque dur installé dans un support

Pour retirer un disque dur SAS installé dans un support, retirez les quatre vis situées sur les rails
coulissants du support, puis retirez le disque dur.

Pour installer un disque dur SAS dans un support, procédez comme suit :

Q REMARQUE : les disques durs SAS doivent étre installés uniquement dans des supports SAS/SATAu. Ces

supports présentent des marques indiquant I'emplacement des vis de montage pour les lecteurs SAS et SATA.

1 Insérez un disque dur SAS dans le support, connecteur vers l'arriere. Voir la figure 1-4.

2 [Endisposant l'assemblage tel qu'il est représenté figure 1-4, faites correspondre le trou situé
sous 'arriere du disque dur avec celui marqué “SAS” sur le support.

Sila position est correcte, l'arriere du disque dur arrive au méme niveau que 'arriere du support.

3 Fixez le disque dur sur le support a l'aide des quatre vis. Voir la figure 1-4.
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Figure 1-4. Installation d'un disque dur SAS dans un support
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Remplacement d'une carte controleur SAS

A PRECAUTION : toute procédure d'installation nécessitant le retrait du capot du systéme doit étre effectuée
uniquement par des techniciens de maintenance qualifiés. Reportez-vous au Guide d'informations sur le produit
pour obtenir des informations détaillées sur les consignes de sécurité, les interventions dans I'ordinateur et la
protection contre les décharges électrostatiques.

Pour obtenir les instructions d'installation et de retrait de la carte, voir “Installation d'une carte
d'extension”, dans le Guide d'installation et de dépannage. La figure 1-5 présente les connexions des
unités SAS et de la pile RAID. Pour plus d'informations concernant l'utilisation et la configuration
du controleur SAS, reportez-vous a sa documentation.

E4 REMARQUE : la carte contraleur SAS doit étre installée dans le logement d'extension 5.

E4 REMARQUE : assurez-vous que les cables SAS A et SAS B sont reliés au fond de panier et aux connecteurs de
la carte controleur SAS. Les lecteurs ne peuvent fonctionner que si les deux cables sont correctement installés.
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Figure 1-5. Acheminement des cables de la carte controleur SAS
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4 SASA 5 SASB 6  Connecteur de la pile

Cartes de fond de panier SAS

Deux cartes de fond de panier SAS sont disponibles en option : I'une prend en charge jusqu'a cing
lecteurs 3,5 pouces et I'autre huit lecteurs 2,5 pouces. Dans le cas de I'option 2,5 pouces, certains
connecteurs sont situés sur une carte intermédiaire supplémentaire (voir “Connecteurs de la carte
intermédiaire” a la page 67).
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Connecteurs de la carte de fond de panier SAS

L'emplacement des connecteurs est représenté figure 1-6 (carte de fond de panier 3,5 pouces) et figure 1-7
(carte de fond de panier 2,5 pouces).

Figure 1-6. Connecteurs de la carte de fond de panier SAS 3,5 pouces

4

1  SASA 2 Interface de données 3 Alimentation

4 Panneau de commande 5 SASB 6  Encoche d'alignement
pour l'installation
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Figure 1-7. Connecteurs de la carte de fond de panier SAS 2,5 pouces
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Remplacement d'un fond de panier SAS 3,5 pouces

A PRECAUTION : toute procédure d'installation nécessitant le retrait du capot du systéme doit étre effectuée

uniquement par des techniciens de maintenance qualifiés. Reportez-vous au Guide d'informations sur le produit
pour obtenir des informations détaillées sur les consignes de sécurité, les interventions dans I'ordinateur et la
protection contre les décharges électrostatiques.

Pour remplacer un fond de panier 3,5 pouces, suivez les instructions de retrait et d'installation figurant
dans la section “Fond de panier SCSI” du Guide d'installation et de dépannage, en remplagant les
connecteurs de la carte SCSI mentionnés dans les instructions par les connecteurs SAS appropriés.
Voir la figure 1-6 pour identifier I'emplacement des connecteurs sur le fond de panier SAS 3,5 pouces.

Remplacement d'un fond de panier SAS 2,5 pouces

A PRECAUTION : toute procédure d'installation nécessitant le retrait du capot du systeme doit étre effectuée

uniquement par des techniciens de maintenance qualifiés. Reportez-vous au Guide d'informations sur le produit
pour obtenir des informations détaillées sur les consignes de sécurité, les interventions dans I'ordinateur et la
protection contre les décharges électrostatiques.

Retrait d'un fond de panier SAS 2,5 pouces

1
2

&

Eteignez le systeme et les périphériques connectés, puis débranchez-le de la prise de courant.
Ouvrez le systeme. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

AVIS : pour éviter d'endommager les lecteurs et le fond de panier, retirez du systéme les lecteurs SAS et le
support du lecteur optique/de disquette avant d'enlever le fond de panier. Avant de retirer les disques durs,
notez leur numéro d'emplacement et étiquetez-les afin de pouvoir les remettre au méme endroit ultérieurement.

Retirez tous les disques durs SAS. Voir “Retrait d'un disque dur enfichable a chaud” a la page 58.
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4 Retirez le support du lecteur optique/de disquette.

Pour retirer le support de lecteur, poussez le loquet de fermeture et faites glisser le support
hors du chissis. Reportez-vous au Guide d'installation et de dépannage.

Retirez le carénage de ventilation. Reportez—vous au Guide d'installation et de dépannage.
Débranchez le cible d'alimentation et le cible SAS connectés a l'arriere du fond de panier SAS.

Pour faciliter votre intervention, retirez le(s) cble(s) SAS du clip fixé sur la protection du
ventilateur 3, puis éloignez ces cables du fond de panier. Voir la figure 1-8.

Figure 1-8. Cablage d'un fond de panier SAS 2,5 pouces

1 Clip pour cable SAS 2 Cables SAS 3 Protection du ventilateur 3
4 Alimentation du fond de panier 5 SASB 6 SASA
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7 Retirez le fond de panier SAS :

a  Appuyez sur le dispositif de fixation bleu situé a l'arriere du fond de panier, puis soulevez
ce dernier. Voir la figure 1-9.

b  Lorsque le fond de panier est au niveau le plus haut possible, tirez-le vers l'arriere du systeme
pour le dégager des crochets de fixation.

¢ Retirez la carte du systéme, en prenant garde de ne pas endommager les composants situés
sur celle-ci.

d  Posez le fond de panier SAS sur un plan de travail, face vers le bas.

Figure 1-9. Retrait et installation d'un fond de panier SAS 2,5 pouces

1 Fond de panier 2,5 pouces 2 Dispositif de fixation
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Installation d'un fond de panier SAS 2,5 pouces
1 Installez le fond de panier SAS :

a Insérez doucement le fond de panier dans le systéme comme indiqué figure 1-9, en I'inclinant
légerement vers l'arriere du systéme. Prenez garde de ne pas endommager les composants situés
sur la carte.

b Emboitez les orifices de fixation du fond de panier dans les crochets correspondants du chissis.
¢ Abaissez le fond de panier jusqu'a ce que le dispositif de fixation bleu se mette en place.
2 Connectez le cable d'alimentation et le cible SAS a l'arriere du fond de panier SAS.

Placez le(s) cable(s) SAS dans le clip fixé sur la protection du ventilateur 3. Voir la figure 1-8.

3 Remettez les disques durs SAS a leur emplacement d'origine. Voir “Installation d'un disque dur
enfichable a chaud” a la page 59.

4 Installez le support du lecteur optique/de disquette.

Réinstallez le support dans le systeme et fixez-le en appuyant sur le loquet de fermeture.
Reportez-vous au Guide d'installation et de dépannage.

5 Installez le carénage de ventilation. Reportez—vous a la section correspondante du Guide d'installation
et de dépannage.

Refermez le systeme. Voir “Fermeture du systeme”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

Rebranchez le systeme sur la prise de courant et allumez-le, ainsi que tous les périphériques connectés.

Carte intermeédiaire SAS de 2,5 pouces

En plus du fond de panier, les systemes équipés de lecteurs 2,5 pouces sont dotés d'une carte
intermédiaire qui contient certains des connecteurs de la carte 3,5 pouces, ainsi qu'un connecteur
d'alimentation pour le fond de panier.
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Connecteurs de la carte intermédiaire

La figure 1-10 présente une vue avant de la carte intermédiaire.

Figure 1-10. Connecteurs de la carte intermédiaire SAS
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1 Panneau de commande 2 Alimentation 3 Alimentation du fond de panier

4 Interface de données 5 Ventilateurs (2)

Remplacement d'une carte intermédiaire

A PRECAUTION : toute procédure d'installation nécessitant le retrait du capot du systéme doit étre effectuée
uniquement par des techniciens de maintenance qualifiés. Reportez-vous au Guide d'informations sur le produit
pour obtenir des informations détaillées sur les consignes de sécurité, les interventions dans I'ordinateur et la
protection contre les décharges électrostatiques.

Retrait d'une carte intermédiaire
1 [Fiteignez le systeme et les périphériques connectés, puis débranchez-le de la prise de courant.
2 Ouvrez le systeme. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

3 Retirez le carénage de ventilation. Reportez—vous a la section correspondante du Guide d'installation
et de dépannage.

4 Retirez les caches des processeurs ou les dissipateurs de chaleur des processeurs 2 et 4.
Voir “Retrait d'un processeur”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

5 Débranchez le cable d'alimentation et le cAble SAS connectés a I'arriere du fond de panier SAS.
Voir la figure 1-8.

Pour faciliter votre intervention, retirez le(s) cible(s) SAS du clip fixé sur la protection
du ventilateur 3, puis éloignez ces cébles du fond de panier. Voir la figure 1-8.

6 Retirez le cble d'alimentation du dessus de la carte intermédiaire. Voir la figure 1-11.
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o AVIS : lorsque vous débranchez le cable du panneau de commande, maintenez la languette d'extraction blanche
située prés du connecteur correspondant afin d'éviter d'endommager la carte intermédiaire ou le cable.

7 Débranchez le cable du panneau de commande enfiché sur le dessus de la carte intermédiaire
(a l'arriere). Voir la figure 1-11.

8 Retirez le cable d'interface enfiché a l'arriere de la carte intermédiaire.

Figure 1-11. Cablage de la carte intermédiaire

2 3

1 Panneau de commande 2 Alimentation 3 Cable d'interface

4 Alimentation du fond de panier
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9 Retirez la carte intermédiaire :

a  Appuyez sur le dispositif de fixation bleu situé a l'arricre de la carte intermédiaire,
puis soulevez cette derniére. Voir la figure 1-12.

b  Lorsque la carte est au niveau le plus haut possible, tirez-la vers l'arriere du systeme
pour la dégager des crochets de fixation.

¢ Retirez la carte du systéme, en prenant garde de ne pas endommager les composants situés
sur celle-ci.

d  Débranchez le cable d'alimentation du fond de panier connecté a l'avant de la carte intermédiaire,
puis mettez ce cable de coté. Voir la figure 1-11.

e Posecz la carte intermédiaire sur un plan de travail, face vers le bas.

Figure 1-12. Retrait et installation de la carte intermédiaire

1 Dispositif de fixation 2 Encoche d'alignement pour I'installation 3 Carte intermédiaire
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Installation d'une carte intermédiaire

1

Connectez le cable d'alimentation du fond de panier sur 'avant de la carte intermédiaire.
Voir la figure 1-11.

Installez la carte intermédiaire :

a Insérez doucement la carte intermédiaire dans le systéme, en prenant garde de ne pas endom-
mager ses composants. Voir la figure 1-12.

b  Positionnez I'encoche d'alignement (au bas de la carte intermédiaire) sur le plot d'alignement
situé au fond du chassis.

¢ Emboitez les orifices de fixation de la carte intermédiaire dans les crochets correspondants
du chissis.

d  Abaissez la carte intermédiaire jusqu'a ce que le dispositif de fixation bleu se mette en place.

Connectez le cable d'interface et le cible du panneau de commande a l'arriere de la carte
intermédiaire. Voir la figure 1-11.

Connectez le céble d'alimentation sur le dessus de la carte intermédiaire.
Connectez le céble d'alimentation et le cdble SAS a l'arriere du fond de panier SAS. Voir la figure 1-8.

Placez le(s) cable(s) SAS dans le clip fixé sur la protection du ventilateur 3. Voir la figure 1-8.

Installez les caches des processeurs ou les dissipateurs de chaleur sur les processeurs 2 et 4.
Voir “Installation d'un processeur”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

Installez le carénage de ventilation. Reportez—vous a la section correspondante du Guide d'installation
et de dépannage.

Refermez le systeme. Voir “Fermeture du systeme”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

Rebranchez le systeme sur la prise de courant et allumez-le, ainsi que tous les périphériques connectés.

Dépannage

Les sections suivantes contiennent des directives destinées a vous guider lors de la résolution des
incidents liés aux disques durs SAS ou a la carte contrdleur SAS.

Dépannage d'un disque dur SAS

Incident

Erreur de pilote de périphérique.

Un ou plusicurs disques durs ne sont pas reconnus par le systeme.
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Action

A PRECAUTION : toute procédure d'installation nécessitant le retrait du capot du systéme doit étre effectuée

&

uniquement par des techniciens de maintenance qualifiés. Avant de commencer toute intervention, reportez-vous
au Guide d'informations sur le produit pour obtenir des informations détaillées sur les consignes de sécurité, les
interventions dans I'ordinateur et la protection contre les décharges électrostatiques.

AVIS : cette procédure de dépannage risque de détruire les données stockées sur le disque dur. Avant de
continuer, créez une copie de sauvegarde de tous les fichiers qui se trouvent sur le disque dur.

Exécutez le test des diagnostics en ligne approprié. Voir “Utilisation des diagnostics de Server
Administrator”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

Procédez comme suit, selon les résultats du test de diagnostic.

Retirez le cadre. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

Silincident concerne plusieurs disques durs, passez a I'étape 9. S'il concerne un seul disque dur,
passez a I'étape suivante.

Mettez le systéme hors tension, remboitez le disque dur et redémarrez le systeme.

Sil'incident persiste, passez a l'étape suivante.

Redémarrez le systeme et appuyez sur <Ctrl><R> pour ouvrir l'utilitaire de configuration de
l'adaptateur a I'héte.

Reportez-vous a la documentation fournie avec l'adaptateur a I'héte pour obtenir des informations
sur cet utilitaire.

Assurez-vous que le disque dur a été correctement configuré pour une utilisation en RAID.
Quittez l'utilitaire de configuration et laissez le systéeme d'exploitation démarrer.

Assurez-vous que les pilotes requis pour la carte controleur sont installés et configurés correctement.
Reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation pour de plus amples informations.

Vérifiez les connexions des cbles a l'intérieur du systeme :

a  [teignez le systeme et les périphériques connectés, puis débranchez-le de la prise de courant.

b Ouvrez le systeme. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

¢ Vérifiez le cablage entre le(s) fond(s) de panier SAS et la carte contrdleur SAS. Voir la figure 1-5.
d  Vérifiez que les cables SAS sont correctement insérés dans leurs connecteurs.

e Vérifiez que les connecteurs d'alimentation des fonds de panier SAS sont correctement insérés
dans leur connecteur.

f  Refermez le systeme. Voir “Fermeture du systeme”, dans le Guide d'installation et de dépannage.
g Rebranchez le systeme  la prise de courant et allumez-le, ainsi que les périphériques connectés.

Silincident persiste, voir “Obtention d'aide” dans le Guide d'installation et de dépannage.
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Dépannage d'une carte controleur SAS

Q REMARQUE : lorsque vous dépannez une carte controleur SAS, reportez-vous également & sa documentation
et a celle du systeme d'exploitation.

Incident
*  Un message d'erreur indique un probleme li¢ & la carte contréleur SAS.

* La carte contréleur SAS ne fonctionne pas correctement ou pas du tout.

Action

& PRECAUTION : toute procédure d'installation nécessitant le retrait du capot du systéme doit étre effectuée
uniquement par des techniciens de maintenance qualifiés. Avant de commencer toute intervention, reportez-vous
au Guide d'informations sur le produitpour obtenir des informations détaillées sur les consignes de sécurite,
les interventions dans I'ordinateur et la protection contre les décharges électrostatiques.

1 Exécutez le test de diagnostic en ligne approprié. Voir “Utilisation des diagnostics de Server
Administrator”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

2 Redémarrez le systeme et appuyez sur <Ctrl><R> pour ouvrir l'utilitaire de configuration RAID.

Reportez-vous a la documentation du contréleur pour obtenir des informations sur les parameétres
de configuration.

3 Vérifiez les parametres de configuration, corrigez-les au besoin et redémarrez le systeme.
Sil'incident persiste, passez a l'étape suivante.

Retirez le cadre. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation et de dépannage.
Fteignez le systeme et les périphériques connectés, puis débranchez-le de la prise de courant.

Ouvrez le systeme. Voir “Ouverture du systeme”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

~N o B

Vérifiez que la carte controleur est correctement emboitée dans son connecteur. Voir “Remplacement
d'une carte contréleur SAS” a la page 60.

8 Assurez-vous que les composants RAID suivants sont correctement installés et connectés :
* Barrette de mémoire
* Pile
9 Vérifiez le ciblage entre le(s) fond(s) de panier SAS et la carte controleur SAS. Voir la figure 1-5.
10 Vérifiez que les cébles sont correctement connectés a la carte contrdleur SAS et au fond de panier SAS.
1 Refermez le systeme. Voir “Fermeture du systeme”, dans le Guide d'installation et de dépannage.

12 Rebranchez le systeme a la prise de courant et allumez-le, ainsi que les périphériques connectés. Si
l'incident persiste, remplacez la pile de la carte SAS. Voir “Remplacement d'une carte controleur SAS”
ala page 60.

13 Sil'incident persiste, voir “Obtention d'aide” dans le Guide d'installation et de dépannage.
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Anmerkungen, Hinweise und Warnungen

Q ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, die die Arbeit mit dem Computer
erleichtern.

o HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor méglichen Beschédigungen der Hardware oder vor Datenverlust und zeigt auf,
wie derartige Probleme vermieden werden kénnen.

A VORSICHT: Hiermit werden Sie auf eine potentiell gefahrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschéaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kdnnte.

Irrtimer und technische Anderungen vorbehalten.
© 2006 Dell Inc. Alle Rechte vor behalten.

Die Reproduktion dieses Dokuments in jeglicher Form ist ohne schriftliche Genehmigung von Dell Inc. streng untersagt.
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Dieses Dokument enthilt Informationen iiber die optionalen SAS-Laufwerke (Serial-Attached SCSI),
verwandte Funktionen und Vorgehensweisen, die nicht in der Installation and Troubleshooting Guide
(Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung) zum System enthalten sind. Folgende Themen
werden behandelt:

Funktionen und Anzeigen

Installation von SAS-Festplattenlaufwerken
Frsetzen einer SAS-Controllerkarte
SAS-Rickwandplatinen
SAS-Zwischenplatine (2,5 Zoll)
Fehlerbehebung

Funktionen und Anzeigen

Die grundlegenden Funktionen und Anzeigen sind in der Installation and ‘Iroubleshooting Guide
(Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung) zum System beschrieben. Folgendes sind die
wichtigsten Anderungen bei Systemen mit optionalen SAS-Festplatten:

Systeme mit SAS-Laufwerken beinhalten eine SAS-Controllererweiterungskarte anstelle des
integrierten SCSI-Controllers. Die Anschliisse SAS A und SAS B auf der Riickwand sind mit
der SAS-Controllerkarte verbunden.

Systeme mit SAS-Laufwerken beinhalten eine SAS-Riickwandplatine, und zwar entweder
fiir SAS-Festplatten mit 3,5 Zoll oder solche mit 2,5 Zoll.

Die RAID-Funktionalitit bei Systemen mit internen SAS-Laufwerken wird von der SAS-
Controllererweiterungskarte zur Verfiigung gestellt.

Das RAID-Akkukabel ist mit einem Anschluss auf der SAS-Controllerkarte verbunden statt
mit dem Akkuanschluss auf der Systemplatine. Siche Abbildung 1-5.

Systeme mit 2,5-Zoll SAS-Festplatten beinhalten die folgenden zusitzlichen Anderungen:

- Die 2,5-Zoll SAS-Riickwandplatine (siche Abbildung 1-7) ist mit einer weiteren Platine
verbunden, der 2,5-Zoll SAS-Zwischenplatine (siche Abbildung 1-10). Auf der Zwischenplatine
befinden sich einige der Anschliisse von der 3,5-Zoll-Rickwandplatine.

- Das Bedienfeldkabel ist unter den Schichten fiir die Liifter 1 und 3 verlegt und mit der Riickseite
der 2,5-Zoll SAS-Zwischenplatine verbunden. (Bei 3,5-Zoll-Laufwerken ist das Bedienfeldkabel
mit der Vorderseite der Riickwandplatine oberhalb der Festplattenschichte verbunden.)

—  Das Kiihlgehduse ist modifiziert, um den Raum hinter dem Festplattenschacht abzudecken, und
Kabel und andere Komponenten sind fiir den 2,5-Zoll-Laufwerkschacht und die entsprechenden
Platinen angepasst. In Abbildung 1-1 ist der Innenraum eines 2,5-Zoll-Systems dargestellt.
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Abbildung 1-1. Innenraum eines 2,5-Zoll SAS-Systems

1 Bedienfeldplatine 2 Kiihlgehéduse 3 Speicher-Riserkarte
4 Erweiterungssteckplétze (7) 5  Lifter(4) 6  Diskettenlaufwerk (optional)
7  Optisches Laufwerk (optional) 8  2,5-Zoll SAS-Festplatten (8)

SAS-Festplattenanzeigecodes

Die Festplattentriger sind mit zwei Anzeigen ausgestattet — eine fiir die Laufwerkaktivitit und eine fiir
den Laufwerkstatus. Siche Abbildung 1-2. Die Statusanzeigen geben den Betriebszustand des jeweiligen
Laufwerks wieder.
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Abbildung 1-2. Festplattenanzeigen
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1 Laufwerkstatusanzeige (griin und gelb) 2 Laufwerkaktivitdtsanzeige (griin)

Tabelle 1-1 enthilt die Anzeigemuster fiir RAID-Festplattenlaufwerke. Je nach Laufwerkaktivitit werden
verschiedene Anzeigemuster dargestellt. So wird etwa beim Ausfall eines Laufwerks das Signalmuster
LLaufwerk ausgefallen” angezeigt. Wenn ein Laufwerk zum Entfernen ausgewihlt wurde, wird das Muster
yLaufwerk wird fiir den Ausbau vorbereitet” angezeigt, gefolgt von ,,Laufwerk bereit zum Ein- oder
Ausbauen®. Nachdem das Ersatzlaufwerk eingebaut wurde, wird das Muster ,,Laufwerk wird fiir den
Betrieb vorbereitet” angezeigt, gefolgt von ,, Laufwerk online®.

Tabelle 1-1.  Festplattenanzeigemuster bei RAID-Konfigurationen

Bedingung Laufwerkstatusanzeigemuster

Laufwerk identifizieren/zum Blinkt griin, zweimal pro Sekunde.

Entfernen vorbereiten

Laufwerk bereit zum Fin- Aus.

oder Ausbauen ANMERKUNG: Die Laufwerkstatusanzeige ist auch dann aus, bis

alle Festplatten nach dem Einschalten des Systems initialisiert sind.
Wihrend dieser Zeit sind die Laufwerke nicht bereit zum Einsetzen
oder Entfernen.

Fehlerankiindigung Blinkt griin, gelb, und erlischt.
beim Laufwerk
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Tabelle 1-1.  Festplattenanzeigemuster bei RAID-Konfigurationen (Fortsetzung)

Bedingung Laufwerkstatusanzeigemuster

Laufwerk ausgefallen Blinkt gelb, viermal pro Sekunde.

Laufwerk wird neu aufgebaut Blinkt langsam griin.

Laufwerk online Leuchtet stetig griin.

Wiederaufbau abgebrochen Blinkt drei Sekunden griin, drei Sekunden gelb,

und ist sechs Sckunden aus.

Installation von SAS-Festplattenlaufwerken

In diesem Unterabschnitt ist die Installation und Konfiguration von SAS-Festplatten in den internen
Festplattenschichten des Systems beschrieben. Das System ist mit bis zu fiinf 3,5-Zoll-Festplatten
oder acht 2,5-Zoll-Festplatten ausgestattet. Alle Laufwerke sind tiber eine von zwei optionalen SAS-
Riickwandplatinen mit der Systemplatine verbunden. Informationen tber diese Riickwandoptionen
erhalten Sie unter ,,SAS-Riickwandplatinen auf Seite 86.

Festplattenlaufwerke werden in speziellen hot-plug-fahigen Laufwerktrigern geliefert, die in

den Schichten installiert werden.

o HINWEIS: Bevor Sie versuchen, bei laufendem System ein Laufwerk zu entfernen oder zu installieren,

vergewissern Sie sich in der Dokumentation zur SAS-RAID-Controllerkarte, dass der Host-Adapter korrekt
fiir das Entfernen und Einsetzen hot-plug-fahiger Laufwerke konfiguriert ist.

Q ANMERKUNG: Es wird empfohlen, nur Laufwerke zu verwenden, die gepriift und fiir den Einsatz mit den SAS-
Riickwandplatinen zugelassen sind.

Um SAS-Festplattenlaufwerke zu partitionieren und zu formatieren, miissen méoglicherweise andere

Programme verwendet werden als die, die mit dem Betriebssystem geliefert werden.

o HINWEIS: Schalten Sie das System niemals aus und fiihren Sie keinen Neustart durch, wahrend das Laufwerk
formatiert wird. Andernfalls kann das Laufwerk beschédigt werden.

Beachten Sie, dass die Formatierung grofier Festplatten einige Zeit in Anspruch nehmen kann.
Lange Formatierungszeiten sind fiir diese Laufwerke normal. Die Formatierung eines 9-GB-
Festplattenlaufwerks kann beispielsweise bis zu 2,5 Stunden dauern.
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Entfernen eines Laufwerkplatzhalters

o HINWEIS: Um eine ausreichende Systemkiihlung zu gewihrleisten, miissen alle leeren Festplattenschichte mit
entsprechenden Platzhaltern belegt sein. Wenn Sie einen Festplattentrager aus dem System entfernen und nicht

wieder installieren, miissen Sie den Laufwerktrager durch einen Platzhalter ersetzen.

Die Vorgehensweise zum Entfernen eines Laufwerkplatzhalters ist davon abhingig, ob das System
mit 3,5-Zoll- oder 2,5-Zoll-Festplatten konfiguriert ist.
Bei Konfigurationen mit 3,5-Zoll-Festplatten:

1 Entfernen Sie gegebenentalls die Frontverkleidung. Informationen hierzu erhalten Sie unter

,Offnen des Systems* in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation
und Fehlerbehebung).

2 Fihren Sie einen Finger unter das versenkte Ende des Platzhalters und driicken Sie den Riegel
nach innen, um den Platzhalter aus dem Schacht zu lésen.

3 Zichen Sie die Enden des Platzhalters nach aulien, bis der Schacht frei ist.

Bei Konfigurationen mit 2,5-Zoll-Festplatten entfernen Sie den Platzhalter so, wie Sie den 2,5-Zoll-

Laufwerktriger entfernen wiirden:

1 Entfernen Sie gegebenenfalls die Frontverkleidung. Informationen hierzu erhalten Sie unter

,Offnen des Systems* in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und

Fehlerbehebung).

2 Offnen Sie den Verschlussbiigel des Laufwerkplatzhalters, um den Platzhalter freizugeben.
Siche Abbildung 1-3.

3 Zichen Sie den Laufwerkplatzhalter aus dem Schacht.

Installation eines Laufwerkplatzhalters

Die Vorgehensweise zum Installieren eines Laufwerkplatzhalters ist davon abhingig, ob das System
mit 3,5-Zoll- oder 2,5-Zoll-Festplatten konfiguriert ist.

Bei 3,5-Zoll-Konfigurationen ist der Laufwerkplatzhalter passgeformt, um ein korrektes Einsetzen in

den Laufwerkschacht sicherzustellen. Um einen 3,5-Zoll-Laufwerkplatzhalter zu installieren, setzen Sie

ihn mit einer Drehung und der passgeformten Seite voran im Laufwerkschacht ein, und driicken Sie

gleichmiBig auf das andere Ende des Platzhalters, bis er vollstindig eingesetzt und verriegelt ist.

Installieren Sie den Laufwerkplatzhalter bei 2,5-Zoll-Konfigurationen so, wie Sie einen 2,5-Zoll-
Laufwerktriger installieren:

1 Entfernen Sie gegebenenfalls die Frontverkleidung. Informationen hierzu erhalten Sie unter
,Offnen des Systems® in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation
und Fehlerbehebung).

Offnen Sie den Verschlussbiigel des Laufwerkplatzhalters.
Schieben Sie den Laufwerkplatzhalter in den Laufwerkschacht, bis er vollstindig eingesetzt ist.

SchlieBen Sie den Biigel, um den Platzhalter zu sichern.

ST AN

Bringen Sie die Frontverkleidung wieder an, falls diese in Schritt 1 entfernt wurde.
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Entfernen eines hot-plug-fahigen Festplattenlaufwerks

1

E_I_ltfemen Sie gegebenentfalls die Frontverkleidung. Informationen hierzu erhalten Sie unter
,Offnen des Systems® in der Installation and 'Iroubleshooting Guide (Anleitung zur Installation
und Fehlerbehebung).

Bereiten Sie mit der RAID-Verwaltungssoftware das Laufwerk zum Entfernen vor und warten Sie,
bis die Festplattenanzeigen am Laufwerktriger signalisieren, dass das Laufwerk sicher entfernt werden

kann. Informationen iiber das Entfernen von hot-plug-fihigen Laufwerken erhalten Sie in der
Dokumentation zum SAS-RAID-Controller.

Wenn das Laufwerk online war, blinkt die grine Aktivitits-/Fehleranzeige, wihrend das Lautwerk
heruntergefahren wird. Wenn beide Laufwerkanzeigen erloschen sind, ist das Laufwerk zum Ausbau
bereit.

Offnen Sie den Verschlussbiigel des Lautwerktrigers, um das Laufwerk freizugeben. Siche
Abbildung 1-3.

Zichen Sie das Festplattenlaufwerk ganz aus dem Laufwerkschacht heraus.

Wenn Sie die Festplatte nicht wieder einsetzen, installieren Sie einen Laufwerkplatzhalter im leeren
Schacht. Siehe ,Installation eines Laufwerkplatzhalters“ auf Seite §1.

HINWEIS: Um eine ausreichende Systemkiihlung zu gewahrleisten, miissen alle leeren Festplattenschichte
mit entsprechenden Platzhaltern belegt sein.
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Abbildung 1-3. Hot-plug-fahiges Festplattenlaufwerk entfernen und installieren

1

1 Festplattenlaufwerk 2 Laufwerktréager 3 Verschlusshiigel des Laufwerktragers

Installation eines hot-plug-fahigen Festplattenlaufwerks

©
&

HINWEIS: Stellen Sie beim Installieren von Festplatten sicher, dass die angrenzenden Laufwerke vollstindig
installiert sind. Wenn Sie versuchen, einen Laufwerktrdger neben einem unvollstédndig eingesetzten Trager
einzusetzen und zu verriegeln, kann die Schirmfeder des losen Trégers beschadigt und unbrauchbar werden.

HINWEIS: Die Installation von hot-plug-fihigen Laufwerken wird nicht von allen Betriebssystemen unterstiitzt.
Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation zum Betriebssystem.

E_I_ltfemen Sie gegebenentfalls die Frontverkleidung. Informationen hierzu erhalten Sie unter
,Offnen des Systems® in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation

und Fehlerbehebung).

Wenn im Laufwerkschacht ein Platzhalter installiert ist, entfernen Sie diesen.
Siche ,Entfernen eines Laufwerkplatzhalters® auf Seite 81.

Installieren Sie das hot-plug-fihige Festplattenlaufwerk.

a  Offnen Sie den Verschlussbiigel des Laufwerktrigers.

b  Schieben Sie den Laufwerktriger in den Schacht, bis der Triger die Riickwandplatine bertihrt.
¢ Schlieen Sie den Biigel, um das Laufwerk zu sichern.

Bringen Sie die Frontverkleidung wieder an, falls diese in Schritt | entfernt wurde.
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Ersetzen einer Festplatte in einem Festplattentrager

Um eine SAS-Festplatte von einem Laufwerktriger zu trennen, entfernen Sie die vier Schrauben
von den Einbaufithrungen am Festplattentriger, und nehmen Sie die Festplatte aus dem Triger.

Um eine SAS-Festplatte in einem Laufwerktriger zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

[E4 ANMERKUNG: SAS-Festplatten diirfen nur in SAS/SATAu-Laufwerktragern installiert werden. Am SAS/SATAu-
Laufwerktréger sind die Schraubpositionen fiir SAS und SATA gekennzeichnet.

1 Fihren Sie die SAS-Festplatte in den Laufwerktriiger ein, wobei sich das Anschlussende des
Laufwerks hinten befindet. Siche Abbildung 1-4.

2 Richten Sie gemiB der Darstellung in Abbildung 1-4 das untere hintere Schraubloch an der
Festplatte mit dem Loch ,,SAS* am Laufwerktriger aus.

Bei korrekter Ausrichtung schlieit die Riickseite der Festplatte mit der Riickseite des Laufwerktrigers ab.

3 Befestigen Sie die vier Schrauben, um die Festplatte am Laufwerktriger zu sichern.
Siche Abbildung 1-4.

Abbildung 1-4. SAS-Festplatte in einem Laufwerktréger installieren

1 ¥

LU
==
L]

SATAu SAS

LS

1 Schrauben (4) 2 Laufwerktrager 3 SAS-Festplatte
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Ersetzen einer SAS-Controllerkarte

A VORSICHT: Alle Installationsvorgénge, bei denen die Systemabdeckung entfernt werden muss, sind
ausschlieBlich von qualifizierten Servicetechnikern durchzufiihren. Ausfiihrliche Informationen zu den
Sicherheitsvorkehrungen beim Arbeiten im Innern des Computers und zum Schutz vor elektrischer Entladung
finden Sie im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Anweisungen zum Entfernen und Installieren der Karte erhalten Sie unter ,Installation einer
Erweiterungskarte® in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation

und Fehlerbehebung). In Abbildung 1-5 sind die SAS- und RAID-Akku-Verbindungen dargestellt.
Informationen zur Verwendung und Konfiguration des SAS-Controllers erhalten Sie in der
entsprechenden Dokumentation.

Q ANMERKUNG: Die SAS-Controllerkarte muss im Erweiterungssteckplatz 5 installiert werden.

4 ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass das SAS-A- und das SAS-B-Kabel mit der Riickwandplatine und den
Anschliissen auf der SAS-Controllerkarte verbunden ist. Beide Kabel miissen installiert sein, damit die Laufwerke
funktionieren.

Abbildung 1-5. SAS-Controllerkartenkabel verlegen
3
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1 SASB 2  SASA 3 RAID-Akku
4 SASA 5 SAS B 6  Akkuanschluss
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SAS-Riickwandplatinen

Von den zwei verfiigbaren optioalen SAS-Riickwandplatinen unterstiitzt die eine bis zu fiinf 3,5-Zoll-
Laufwerke und die andere bis zu acht 2,5-Zoll-Laufwerke. Bei der 2,5-Zoll-Konfiguration werden einige
der Anschliisse auf einer zusitzlichen Zwischenplatine bereitgestellt (siche ,,Anschliisse der
Zwischenplatine® auf Seite 92).

SAS-Riickwandplatinenanschliisse

Abbildung 1-6 zeigt die Position der Anschlisse auf der 3,5-Zoll-Riickwandplatine, und Abbildung 1-7 zeigt
die Position der Anschliisse auf der 2,5-Zoll-Riickwandplatine.

Abbildung 1-6. SAS-Riickwandplatinenanschliisse: 3,5-Zoll-Option

4

1 SASA 2 Datenschnittstelle 3 Stromversorgung
4  Bedienfeldplatine 5 SASB 6 Installationsfiihrung
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Abbildung 1-7. SAS-Riickwandplatinenanschliisse: 2,5-Zoll-Option

2
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1 SASB 2 SASA 3 Stromversorgung der Riickwandplatine

Ersetzen einer 3,5-Zoll SAS-Riickwandplatine

A VORSICHT: Alle Installationsvorgénge, bei denen die Systemabdeckung entfernt werden muss, sind
ausschlieBlich von qualifizierten Servicetechnikern durchzufiihren. Ausfiihrliche Informationen zu den
Sicherheitsvorkehrungen beim Arbeiten im Innern des Computers und zum Schutz vor elektrischer Entladung
finden Sie im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Um eine 3,5-Zoll SAS-Ruckwandplatine zu ersetzen, befolgen Sie die Anweisungen zum Entfernen

und Installieren einer SCSI-Riickwandplatine im Abschnitt ,,SCSI-Riickwandplatine® in der Installation
and 'Iroubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung), und ersetzen Sie dabei

die Anschliisse auf der SCSI-Rickwandplatine durch die Anschliisse auf der SAS-Riickwandplatine.

Die Position der Anschlisse auf der 3,5-Zoll SAS-Riickwandplatine kénnen Sie Abbildung 1-6 entnehmen.

Ersetzen einer 2,5-Zoll SAS-Riickwandplatine

A VORSICHT: Alle Installationsvorgénge, bei denen die Systemabdeckung entfernt werden muss, sind
ausschlieBlich von qualifizierten Servicetechnikern durchzufiihren. Ausfiihrliche Informationen zu den
Sicherheitsvorkehrungen beim Arbeiten im Innern des Computers und zum Schutz vor elektrischer Entladung
finden Sie im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Aktuelle Informationen zu SAS | 87



Entfernen einer 2,5-Zoll SAS-Riickwandplatine

1 Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerite aus, und trennen Sie das System
vom Netzstrom.

2 Offnen Sie das System. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,Offnen des Systems* in der
Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

o HINWEIS: Um Schéden an den Laufwerken und der Riickwandplatine zu vermeiden, miissen Sie die SAS-
Laufwerke und den Laufwerktrager fiir das Disketten- bzw. optische Laufwerk aus dem System entfernen, bevor
Sie die Riickwandplatine entfernen. Die Nummern der einzelnen Festplatten miissen notiert und vor dem Entfernen
auf den Festplatten vermerkt werden, damit sie an den gleichen Positionen wieder eingesetzt werden kénnen.

3 Entfernen Sie alle SAS-Festplatten. Siche ,Entfernen eines hot-plug-fihigen Festplattenlaufwerks®
auf Seite 82.

4 Entfernen Sie den Laufwerktriger fiir das optische bzw. das Diskettenlaufwerk

Zichen Sie zum Entfernen des Laufwerktrigers den Freigaberiegel nach vorn, und schieben Sie
dann den Tréger aus dem Gehéuse heraus. Informationen hierzu finden Sie in der Installation
and 'Iroubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

5 Entfernen Sie das Kithlgehiuse. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,Entfernen des
Kiihlgehduses® in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und

Fehlerbehebung).
6 ‘Trennen Sie die SAS- und das Stromversorgungskabel von der Riickseite der SAS-Riickwandplatine.

Um besseren Zugang zu erhalten, entfernen Sie das bzw. die SAS-Kabel von der Klemme

am Luftleitblech von Liifter 3, und zichen Sie die Kabel von der Riickwandplatine weg.
Siche Abbildung 1-8.
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Abbildung 1-8. 2,5-Zoll SAS-Riickwandplatine verkabeln

1 SAS-Kabelklemme 2 SAS-Kabel 3 Luftleitblech von Liifter 3

4 Stromversorgung der 5 SASB 6 SASA
Riickwandplatine
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7 Entfernen Sie die SAS-Riickwandplatine:

a Driicken Sie auf die federbelastete blaue Verschlussklemme auf der Riickseite der
Rickwandplatine, und ziehen Sie dann die Platine nach oben. Siche Abbildung 1-9.

b Wenn die Riickwandplatine den oberen Anschlag erreicht hat, zichen Sie die Platine zur Riickseite
des Systems, um sie aus den Haltern zu entfernen.

¢ Heben Sie die Platine aus dem System, wobei Sie sorgfiltig darauf achten, dass keine
Komponenten auf der Platine beschidigt werden.

d  Legen Sie die SAS-Riickwandplatine mit der Oberseite nach unten auf eine Arbeitsfliche.

Abbildung 1-9. 2,5-Zoll SAS-Riickwandplatine entfernen und installieren

1 2,5-Zoll-Riickwandplatine 2 Verschlussklemme
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Installation einer 2,5-Zoll SAS-Riickwandplatine

1

Installicren Sie die SAS-Riickwandplatine:

a Senken Sie die Riickwandplatine vorsichtig in das System ab, wie in Abbildung 1-9 dargestellt,
wobei Sie die Oberseite der Riickwandplatine leicht zur Systemriickseite anwinkeln. Achten Sie
darauf, dass die Komponenten auf der Platine unversehrt bleiben.

b  Schieben Sie die Halte6ffnungen an der Riicckwandplatine iiber die Halterungen am Gehéuse.

¢ Schieben Sie die Rickwandplatine nach unten, bis die blaue Verschlussklemme einrastet.
Verbinden Sie die SAS- und das Stromversorgungskabel mit der Rickseite der SAS-Riickwandplatine.
Sichern Sie die SAS-Kabel mit der Klemme am Luftleitblech von Liifter 3. Siehe Abbildung 1-8.

Installieren Sie die SAS-Festplatten an den urspriinglichen Positionen. Siche ,Installation eines hot-
plug-fihigen Festplattenlaufwerks“ auf Seite 83.

Installieren Sie den Laufwerktriger fiir das optische bzw. das Diskettenlaufwerk.

Schieben Sie den Laufwerktriger in den Laufwerkschacht, und driicken Sie die Sperrklinke nach
innen. Informationen hierzu finden Sie in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung
zur Installation und Fehlerbehebung).

Setzen Sie das Kiihlgehduse ein. Informationen hierzu erhalten Sie unter , Installation des
Kiithlgehduses® in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und
Fehlerbehebung).

SchlieBen Sie das System. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,,SchlieBen des Systems*®
in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

Verbinden Sie das System wieder mit dem Netzstrom, und schalten Sie das System und alle
angeschlossenen Peripheriegerite ein.
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SAS-Zwischenplatine fiir 2,5-Zoll-Konfiguration

Zusitzlich zur Rickwandplatine sind Systeme mit 2,5-Zoll-Laufwerken mit einer Zwischenplatine
ausgestattet, auf der sich einige der Anschliisse von der 3,5-Zoll-Platine und der Stromversorgungsan-

schluss befinden.

Anschliisse der Zwischenplatine
Abbildung 1-10 zeigt eine Vorderansicht der Zwischenplatine.

Abbildung 1-10. Anschliisse der SAS-Zwischenplatine
2

w
~

ja =B

: I il :

bEce Bt E
2

1 Bedienfeldplatine 2 Stromversorgung 3 Stromversorgung
der Riickwandplatine

4 Datenschnittstelle 5 Liifter (2)
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Ersetzen einer Zwischenplatine

A VORSICHT: Alle Installationsvorginge, bei denen die Systemabdeckung entfernt werden muss, sind

ausschlieBlich von qualifizierten Servicetechnikern durchzufiihren. Ausfiihrliche Informationen zu den
Sicherheitsvorkehrungen beim Arbeiten im Innern des Computers und zum Schutz vor elektrischer Entladung
finden Sie im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch).

Entfernen einer Zwischenplatine

1

Schalten Sie das System sowie die angeschlossenen Peripheriegerite aus, und trennen Sie das System
vom Netzstrom.

Offnen Sie das System. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,Offnen des Systems* in der
Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

Entfernen Sie das Kiihlgehiuse. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,Entfernen des
Kiihlgehduses® in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und
Fehlerbehebung).

Entfernen Sie die Prozessorplatzhalter oder Kithlkérper von den Prozessoren 2 und 4. Informationen
hierzu erhalten Sie unter , Entfernen eines Prozessors® in der Installation and Troubleshooting Guide
(Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

Trennen Sie die SAS- und das Stromversorgungskabel von der Riickseite der SAS-Riickwandplatine.
Siche Abbildung 1-8.

Um besseren Zugang zu erhalten, entfernen Sie das bzw. die SAS-Kabel von der Klemme am
Luftleitblech von Liifter 3, und zichen Sie die Kabel von der Rickwandplatine weg. Siche
Abbildung 1-8.

Trennen Sie das Stromversorgungskabel von der Oberseite der Zwischenplatine. Siche Abbildung 1-11.

HINWEIS: Wenn Sie das Bedienfeldkabel abnehmen, verwenden Sie die weilRe Abziehlasche neben dem Stecker,
um Schédden an der Zwischenplatine oder am Kabel selbst zu vermeiden.

Trennen Sie das Bedienfeldkabel von seinem Anschluss auf der Riickseite der Zwischenplatine oben.

Siche Abbildung 1-11.

8 Trennen Sie das Datenschnittstellenkabel von der Riickseite der Zwischenplatine.
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Abbildung 1-11.  Zwischenplatine verkabeln

2 3

1 Bedienfeldplatine 2 Stromversorgung 3 Datenschnittstellenkabel

4  Stromversorgung
der Riickwandplatine

9 Entfernen Sie die Zwischenkarte:

a Driicken Sie auf die federbelastete blaue Verschlussklemme auf der Riickseite der
Zwischenplatine, und ziehen Sie dann die Platine nach oben. Siche Abbildung 1-12.

b  Wenn die Platine den oberen Anschlag erreicht hat, zichen Sie die Platine in Richtung
der Systemrtickseite, um sie aus den Haltern zu losen.

¢ Ieben Sie die Platine aus dem System, wobei Sie sorgfiltig darauf achten, dass keine
Komponenten auf der Platine beschidigt werden.

d  Trennen Sie das Stromversorgungskabel der Riickwandplatine von der Vorderseite
der Zwischenplatine und legen Sie es ab. Siche Abbildung 1-11.

e Legen Sie die Zwischenplatine auf eine Arbeitsfliche.
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Abbildung 1-12.  Zwischenplatine entfernen und installieren

1 Verschlussklemme 2 Installationsfiihrung 3 Zwischenplatine

Installation einer Zwischenplatine

1 SchlieBen Sie das Stromversorgungskabel der Riickwandplatine auf der Vorderseite der Zwischen-
platine an. Siehe Abbildung 1-11.

2 Installieren Sie die Zwischenkarte:

a Senken Sie die Zwischenplatine vorsichtig in das System ab, wobei Sie sorgfiltig darauf achten,
dass keine Komponenten auf der Platine beschidigt werden. Siche Abbildung 1-12.

b Richten Sie die Fiithrungséffnung auf der Unterseite der Zwischenplatine mit dem Fithrungsstift
am Gehiuseboden aus.

¢ Schieben Sie die Halte6ffnungen an der Zwischenplatine tiber die Halterungen am Gehiuse.

d  Schieben Sie die Platine nach unten, bis die blaue Verschlussklemme einrastet.
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3 Schliefen Sie das Datenschnittstellenkabel und das Bedienfeldkabel auf der Riickseite der Zwischen-
platine an. Siehe Abbildung 1-11.

4 SchlieBen Sie das Stromversorgungskabel auf der Oberseite der Zwischenplatine an.

Verbinden Sie die SAS- und das Stromversorgungskabel mit der Rickseite der SAS-Riickwandplatine.
Siche Abbildung 1-8.

Sichern Sie die SAS-Kabel mit der Klemme am Luftleitblech von Liifter 3. Siehe Abbildung 1-8.

6 Installicren Sie die Prozessorplatzhalter bzw. Kithlkérper auf den Prozessoren 2 und 4. Siche dazu
LInstallation eines Prozessors® in der Installation and 'Iroubleshooting Guide (Anleitung zur Installation

und Fehlerbehebung).

7 Setzen Sie das Kiihlgehduse ein. Informationen hierzu erhalten Sie unter , Installation des
Kiihlgehduses® in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und
Fehlerbehebung).

8 SchlieBen Sie das System. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,,Schlieflen des Systems* in
der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

9 Verbinden Sie das System wieder mit dem Netzstrom, und schalten Sie das System und alle
angeschlossenen Peripheriegerite ein.

Fehlerbehebung

Die folgenden Abschnitte enthalten Richtlinien fir die Fehlerbehebung bei SAS-Festplatten
und der SAS-Controllerkarte.

Fehlerbehebung bei einem SAS-Festplattenlaufwerk

Problem
e Ceritetreiberfehler.

* Ein oder mehrere Festplatten wurden vom System nicht erkannt.

Abhilfe

A VORSICHT: Alle Installationsvorgénge, bei denen die Systemabdeckung entfernt werden muss, sind
ausschlieBlich von qualifizierten Servicetechnikern durchzufiihren. Beachten Sie bei séamtlichen Vorgéngen
die Sicherheitsvorkehrungen und die Hinweise fiir das Arbeiten im Innern des Computers und zum Schutz vor
elektrischer Entladung, die im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch) beschrieben sind.

o HINWEIS: Bei diesem Fehlerbehebungsverfahren werden eventuell Daten auf dem Festplattenlaufwerk geldscht.
Erstellen Sie eine Sicherungskopie lhrer Daten auf dem Festplattenlaufwerk, bevor Sie fortfahren.
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Fihren Sie den entsprechenden Online-Diagnosetest durch. Siche dazu ,Verwenden von Server
Administrator Diagnostics“ in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation

und Fehlerbehebung).

Fihren Sie die folgenden Schritte nach Bedarf durch, abhingig von den Ergebnissen des
Diagnosetests.

Entfernen Sie die Frontverkleidung. Informationen hierzu erhalten Sie unter L,Offnen des Systems*
in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

Wenn Sie mit mehreren Festplatten Probleme haben, fahren Sie mit Schritt 9 fort. Falls es sich
um eine einzelne Festplatte handelt, fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.

Schalten Sie das System aus, setzen Sie die Festplatte neu ein, und starten Sie das System neu.

Wenn sich das Problem auf diese Weise nicht 16sen lisst, fahren Sie mit dem nichsten Schritt fort.

Starten Sie das System neu und driicken Sie <Strg><R>, um das Konfigurationsprogramm fiir den
Controller aufzurufen.

In der Dokumentation zum Controller finden Sie Informationen zum Konfigurationsprogramm.

Stellen Sie sicher, dass die Festplatte korrekt fir RAID konfiguriert ist.
Beenden Sie das Konfigurationsprogramm und lassen Sie das Betriebssystem laden.

Stellen Sie sicher, dass die erforderlichen Geritetreiber fiir die Controllerkarte installiert und korrekt
konfiguriert sind. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch zum Betriebssystem.

Uberprijfen Sie die Kabelverbindungen im Inneren des Systems:

a  Schalten Sie das System und die Peripheriegerite aus, und trennen Sie das System vom
Netzstrom.

b Offnen Sie das System. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,Offnen des Systems* in
der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

¢ Uberpriifen Sie, ob die Kabelverbindungen zwischen der bzw. den SAS-Riickwandplatinen
und der SAS-Controllerkarte korrekt sind. Siche Abbildung 1-5.

d  Stellen Sie sicher, dass die SAS-Kabel fest eingesteckt sind.

e Uberpriifen Sie, ob die Stromversorgungsverbindungen an der bzw. den SAS-Riickwandplatinen
sicher angeschlossen sind.

f  Schliefen Sie das System. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,,Schlieen des Systems*
in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

g Verbinden Sie das System wieder mit dem Netzstrom, und schalten Sie das System und
die angeschlossenen Peripheriegerite ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie den Abschnitt ,Wie Sie Hilfe bekommen® in
der Installation and 'Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

Aktuelle Informationen zu SAS | 97



98

Fehlerbehebung bei einer SAS-Controllerkarte
Q ANMERKUNG: Weitere Informationen zur Befehlerbehebung bei einer RAID-Controllerkarte finden Sie auch

in der Dokumentation zum Betriebssystem und zur Controllerkarte.

Problem

Eine Fehlermeldung weist auf ein Problem mit der SAS-Controllerkarte hin.

SAS-Controllerkarte funktioniert nicht ordnungsgemail oder iiberhaupt nicht.

Abhilfe

& VORSICHT: Alle Installationsvorginge, bei denen die Systemabdeckung entfernt werden muss, sind

ausschlieBlich von qualifizierten Servicetechnikern durchzufiihren. Beachten Sie bei samtlichen Vorgéngen
die Sicherheitsvorkehrungen und die Hinweise fiir das Arbeiten im Innern des Computers und zum Schutz vor
elektrischer Entladung, die im Product Information Guide (Produktinformationshandbuch) beschrieben sind.

Fihren Sie den entsprechenden Online-Diagnosetest durch. Siehe dazu ,Verwenden von Server
Administrator Diagnostics® in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation

und Fehlerbehebung).

Starten Sie das System neu und driicken Sie <Strg><R>, um das RAID-Konfigurationsprogramm
aufzurufen.

Informationen iiber die Konfigurationseinstellungen finden Sie in der Dokumentation zum Controller.

Uberpriifen Sie die Konfigurationseinstellungen, nehmen Sie gegebenenfalls erforderliche Korrekturen
vor, und starten Sie das System neu.

Wenn sich das Problem auf diese Weise nicht 16sen lisst, fahren Sie mit dem niichsten Schritt fort.

Entfernen Sie die Frontverkleidung. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,Offnen des Systems*
in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

Schalten Sie das System und die angeschlossenen Peripheriegerite aus, und unterbrechen Sie
die Netzstromverbindung.

Offnen Sie das System. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,Offnen des Systems* in der
Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).
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Uberpriifen Sie jede Controllerkarte auf korrekten Sitz und Anschluss. Siehe , Ersetzen einer SAS-
Controllerkarte® auf Seite 85.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden RAID-Komponenten ordnungsgemif installiert
und angeschlossen sind:

*  Speichermodul
e Akku

Uberpriifen Sie, ob die Kabelverbindungen zwischen der bzw. den SAS-Riickwandplatinen

und der SAS-Controllerkarte korrekt sind. Siche Abbildung 1-5.

Stellen Sie sicher, dass die Kabel fest mit der SAS-Controllerkarte und der SAS-Riickwandplatine
verbunden sind.

Schliefen Sie das System. Informationen hierzu erhalten Sie unter ,,SchlieBen des Systems® in
der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und Fehlerbehebung).

Verbinden Sie das System wieder mit dem Netzstrom, und schalten Sie das System und die
angeschlossenen Peripheriegerite ein. Wenn das Problem weiterhin besteht, ersetzen den Akku
der SAS-Karte. Siehe , Ersetzen einer SAS-Controllerkarte® auf Seite 85.

Wenn das Problem durch Auswechseln des Akkus nicht behoben wird, lesen Sie den Abschnitt

~Wie Sie Hilfe bekommen*® in der Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation

und Fehlerbehebung).
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Notas, avisos y precauciones

Q NOTA: una NOTA proporciona informacion importante que le ayudara a utilizar mejor el ordenador.

o AVISO: un AVISO indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, e informa de cémo evitar
el problema.

A PRECAUCION: un mensaje de PRECAUCION indica el riesgo de daiios materiales, lesiones o incluso la muerte.

Lainformacién contenida en este documento puede modificarse sin previo aviso.
© 2006 Dell Inc. Reservados todos |os der echos.
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En este documento se proporciona informacion sobre las unidades de disco duro SCSI conectadas en
serie (SAS) opcionales, funciones relacionadas y procedimientos no incluidos en la Guia de instalacién
y solucién de problemas del sistema. Se tratan los temas siguientes:

*  Componentes ¢ indicadores

* Instalacién de unidades de disco duro SAS

*  Sustitucién de una tarjeta controladora SAS

* 'Tarjetas de plano posterior SAS

* Tarjeta mediadora periférica SAS de 2,5 pulgadas

*  Solucién de problemas

Componentes e indicadores

Los componentes e indicadores bésicos se describen en la Guia de instalacion y solucién de problemas
del sistema. Los cambios clave que se han incorporado en los sistemas con unidades de disco duro SAS
opcionales son los siguientes:

* Los sistemas con unidades SAS incluyen una tarjeta de expansion de controladora SAS en lugar de la
controladora SCSI integrada. Los conectores SAS Ay SAS B del plano posterior se conectan a la tarjeta
controladora SAS.

*  Los sistemas con unidades SAS incluyen un plano posterior SAS para las unidades de disco duro SAS

de 3,5 0 2,5 pulgadas.

*  LEnlos sistemas con unidades SAS internas, la capacidad RAID la proporciona la tarjeta de expansién
de controladora SAS.

*  El cable de la baterfa RAID se conecta a un conector de la tarjeta controladora SAS en lugar de al
conector de la baterfa de la placa base. Vea la figura 1-5.

* Los sistemas con unidades de disco duro SAS de 2,5 pulgadas incorporan los cambios adicionales
siguientes:

—  El plano posterior SAS de 2,5 pulgadas (vea la figura 1-7) se conecta a una tarjeta adicional,
la tarjeta mediadora periférica SAS de 2,5 pulgadas (vea la figura 1-10). La tarjeta mediadora
proporciona algunos de los conectores incluidos en el plano posterior de 3,5 pulgadas.

— Kl cable del panel de control pasa por debajo del compartimiento para los ventiladores 1 y 3 y se
conecta a la parte posterior de la tarjeta mediadora periférica SAS de 2,5 pulgadas. En las unidades
de 3,5 pulgadas, el cable del panel de control se conecta a la parte frontal del plano posterior
encima de los compartimientos para unidades de disco duro.

- Se ha modificado la cubierta de refrigeracién para cubrir el espacio de detrds del compartimiento
para unidades de disco duro, y se han modificado los cables y otros componentes para poder
albergar el compartimiento para unidades de 2,5 pulgadas y las tarjetas. En la figura 1-1 se muestra
el interior de un sistema de 2,5 pulgadas.
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Figura 1-1. Interior de un sistema SAS de 2,5 pulgadas

1 Panel de control 2 Cubierta de refrigeracion 3 Tarjeta vertical de memoria
4 Ranuras para tarjeta de 5  Ventiladores (4) 6  Unidad de disquete (opcional)
expansion (7)
7  Unidad dptica (opcional) 8  Unidades de disco duro SAS
de 2,5 pulgadas (8)

Cadigos de los indicadores de la unidad de disco duro SAS

Los portaunidades de disco duro tienen dos indicadores: el indicador de actividad de la unidad y el indicador
de estado de la unidad. Vea la figura 1-2. El indicador de estado de la unidad se enciende para indicar el
estado de la unidad.
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Figura1-2. Indicadores de la unidad de disco duro
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En la tabla 1-1 se muestran los patrones de los indicadores de la unidad para las unidades de disco duro
RAID. A medida que se producen eventos en el sistema, van apareciendo patrones distintos. Por ejemplo,
si falla una unidad de disco duro, aparece el patrén de error de la unidad. Una vez que haya seleccionado
la unidad que va a extraer, aparece el patrén “Unidad en preparacién para extraccién”, seguido del patrén
“Unidad lista para la insercién o extracciéon”. Una vez que haya instalado la unidad de repuesto, aparece
el patron “Unidad en preparacion para utilizacién”, seguido del patrén “Unidad en linea”.

Tabla1-1. Patrones de los indicadores de la unidad de disco duro para RAID

Condicion Patron de los indicadores de estado de la unidad

Identificacién de la unidad/ Parpadea en verde dos veces por segundo.
preparacion para la extraccion
Unidad lista para la insercién Luz apagada.

o extraccién NOTA: el indicador de estado de la unidad también esta apagado
hasta que se inicializan todas las unidades de disco duro una vez que el
sistema recibe alimentacion. Durante este tiempo, las unidades no
estan listas para la insercion ni la extraccion.

Error previsto de la unidad Parpadea en verde, en dmbar y se apaga.
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Tabla1-1. Patrones de los indicadores de la unidad de disco duro para RAID (continuacion)

Condicion Patrén de los indicadores de estado de la unidad

Error de la unidad Parpadea en ambar cuatro veces por segundo.

Regeneracion de la unidad Parpadea en verde lentamente.

Unidad en linea Luz verde fija.

Regeneracién anulada Parpadea en verde durante tres segundos, en dmbar durante

tres segundos y se apaga durante scis segundos.

Instalacion de unidades de disco duro SAS

En este apartado se describe como instalar y configurar unidades de disco duro SAS en los
compartimientos para unidades de disco duro internas del sistema. El sistema admite hasta cinco
unidades de disco duro de 3,5 pulgadas u ocho de 2,5 pulgadas. Todas las unidades se conectan a la placa
base por medio de una de las dos tarjetas de plano posterior SAS opcionales. Consulte “Tarjetas de plano
posterior SAS” en la pdgina 163 para obtener informacion sobre estas opciones de plano posterior.

Las unidades de disco duro se suministran en portaunidades especiales de acoplamiento activo que
encajan en los compartimientos para unidades de disco duro.

o AVISO: antes de intentar extraer o instalar una unidad mientras el sistema esta en funcionamiento, consulte la
documentacion de la tarjeta controladora RAID SAS para asegurarse de que el adaptador host esta configurado
correctamente para admitir la extraccion e insercion de unidades de acoplamiento activo.

Q NOTA: se recomienda utilizar inicamente unidades que hayan sido probadas y aprobadas para su uso con
las tarjetas de plano posterior SAS.

Es posible que deba utilizar programas diferentes a los suministrados con el sistema operativo para
particionar y formatear unidades de disco duro SAS.

o AVISO: no apague ni reinicie el sistema mientras se esta formateando la unidad. Si lo hace, puede producirse
un error de disco.

Si formatea una unidad de disco duro de alta capacidad, espere hasta que se complete la operacion.
Es normal que el proceso de formatear estas unidades tarde bastante. Una unidad de disco duro de 9 GB,
por ejemplo, puede tardar hasta dos horas y media en formatearse.
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Extraccion de una unidad de relleno

o AVISO: para mantener una refrigeracion adecuada del sistema, todos los compartimientos para unidades de
disco duro vacios deben tener instaladas unidades de relleno. Si extrae del sistema un portaunidades de disco
duro y no lo vuelve a instalar, debe sustituirlo por una unidad de relleno.

El proceso para extraer una unidad de relleno depende de si el sistema estd configurado para unidades
de disco duro de 3,5 0 2,5 pulgadas.

En el caso de las configuraciones con unidades de disco duro de 3,5 pulgadas:

1 Extraiga el embellecedor frontal, si lo hay. Consulte ‘“Apertura del sistema” en la Guia de instalacion
y solucién de problemas.

2 Introduzca el dedo debajo del extremo cubierto del panel de relleno y presione el pestillo para expulsar
el panel de relleno del compartimiento.

3 Haga palanca con los extremos del panel de relleno hasta que éste salga del compartimiento.

En el caso de las configuraciones con unidades de disco duro de 2,5 pulgadas, extraiga el panel de relleno
del mismo modo que el portaunidades de disco duro de 2,5 pulgadas:

1 Extraiga el embellecedor frontal, si lo hay. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacién
y solucién de problemas.

Abra el asa de liberacién de la unidad de relleno para liberarla. Vea la figura 1-3.

Tire de la unidad de relleno hasta que salga del compartimiento para unidades.

Instalacion de una unidad de relleno

El proceso para instalar una unidad de relleno depende de si el sistema estd configurado para unidades

de disco duro de 3,5 0 2,5 pulgadas.

En el caso de las configuraciones con unidades de disco duro de 3,5 pulgadas, la unidad de relleno tiene
la forma adecuada para asegurar una insercién correcta en el compartimiento para unidades. Para instalar
una unidad de relleno de 3,5 pulgadas, insértela y girela en el lado con salientes de la unidad para
insertarla en el compartimiento para unidades, y presione uniformemente en ¢l otro extremo de la
unidad hasta que esté totalmente introducida y encajada.

En el caso de las configuraciones con unidades de disco duro de 2,5 pulgadas, instale la unidad de disco
duro ficticia del mismo modo que un portaunidades de disco duro de 2,5 pulgadas:

1 Extraiga el embellecedor frontal, silo hay. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacién
y solucion de problemas.

2 Abra el asa de la unidad de relleno.

Inserte la unidad de relleno en el compartimiento para unidades hasta que esté completamente
asentada.

Cierre el asa para bloquear el relleno en su sitio.

Vuelva a colocar el embellecedor frontal, si lo ha extraido en el paso 1.
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Extraccion de una unidad de disco duro de acoplamiento activo

1 Extraiga el embellecedor frontal, si lo hay. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacién

y solucion de problemas.

2 Desde el software de administracion de RAID, prepare la unidad para su extraccion y espere hasta
que los indicadores de la unidad de disco duro del portaunidades indiquen que puede extraerse
la unidad de forma segura. Para obtener informacién sobre cémo extraer unidades de acoplamiento

activo, consulte la documentacién de la controladora RAID SAS.

Sila unidad ha estado en linea, el indicador verde de actividad/error parpadeard conforme se apaga
la unidad. Cuando ambos indicadores de la unidad estdn apagados, la unidad est4 lista para la

extraccion.

3 Abra el asa de liberacién del portaunidades para liberar la unidad. Vea la tigura 1-3.

Tire de la unidad de disco duro hasta que salga del compartimiento para unidades.

Sino vuelve a colocar la unidad de disco duro, inserte una unidad de relleno en el compartimiento

para unidades vacante. Consulte “Instalacién de una unidad de relleno” en la pégina 159.

o AVISO: para mantener una refrigeracion adecuada del sistema, todos los compartimientos para unidades
de disco duro vacios deben tener instaladas unidades de relleno.

Figura1-3. Extraccion e instalacion de una unidad de disco duro de acoplamiento activo

1

1 Unidad de disco duro 2 Portaunidades 3 Asadeliberacion del portaunidades
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Instalacion de una unidad de disco duro de acoplamiento activo

&
©

AVISO: cuando instale una unidad de disco duro, aseglrese de que las unidades adyacentes estén
completamente instaladas. Si inserta un portaunidades de disco duro e intenta bloquear su asa junto a un
portaunidades instalado parcialmente, el muelle de proteccion de este ltimo puede dafiarse y quedar inservible.

AVISO: no todos los sistemas operativos admiten |a instalacién de unidades de acoplamiento activo.
Consulte la documentacion incluida con su sistema operativo.

Extraiga el embellecedor frontal, si lo hay. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacién
y solucion de problemas.

Si el compartimiento dispone de una unidad de relleno, extraigala. Consulte “Extraccién
de una unidad de relleno” en la pagina 159.

Instale la unidad de disco duro de acoplamiento activo.
a  Abra el asa del portaunidades de disco duro.

b Inserte el portaunidades de disco duro en el compartimiento para unidades hasta que el portauni-
dades entre en contacto con el plano posterior.

¢ Cierre el asa para bloquear la unidad en su sitio.

Vuelva a colocar el embellecedor frontal, si lo ha extraido en el paso 1.

Sustitucion de una unidad de disco duro en un portaunidades de disco duro

Para extraer una unidad de disco duro SAS de un portaunidades de disco duro, quite los cuatro tornillos
de los rieles deslizantes del portaunidades y separe de éste la unidad de disco duro.

Para instalar una unidad de disco duro SAS en un portaunidades, realice los pasos siguientes:

NOTA: |as unidades de disco duro SAS deben instalarse (inicamente en portaunidades SAS/SATAu. El portauni-
dades SAS/SATAu contiene unas marcas que indican los tornillos de montaje SAS y SATA.

Inserte la unidad de disco duro SAS en el portaunidades de disco duro con el extremo del conector
de la unidad hacia atrds. Vea la figura 1-4.

Visualice el ensamblaje tal como se muestra en lafigura 1-4 y alinee el orificio para tornillo posterior
inferior de la unidad de disco duro con el orificio ethuetado como “SAS” del portaunidades de
disco duro.

Una vez que esté alineado correctamente, la parte posterior de la unidad de disco duro se encontrard
en el mismo nivel que la parte posterior del portaunidades de disco duro.

Inserte los cuatro tornillos para fijar la unidad de disco duro al portaunidades de disco duro.
Vea la figura 1-4.
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Figura 1-4. Instalacion de una unidad de disco duro SAS en un portaunidades
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1 Tornillos (4) 2 Portaunidades 3 Unidad de disco duro SAS

Sustitucion de una tarjeta controladora SAS

A PRECAUCION: las instalaciones que requieren que se extraiga la cubierta del sistema deben llevarlas a cabo
técnicos de servicio especializados. Consulte la Guia de informacion del producto para obtener informacion
completa sobre las precauciones de seguridad, la manipulacion de las piezas internas del ordenador y la
proteccion contra descargas electrostaticas.

Consulte “Instalaciéon de una tarjeta de expansion” en la Guia de instalacién y solucién de problemas para
obtener instrucciones sobre como extraer ¢ instalar la tarjeta. En la figura 1-5 se muestran las conexiones
de la baterfa RAID y SAS. Para obtener informacion sobre el uso y la configuracién de la controladora
SAS, consulte la documentacién suministrada con ésta.

[E4 NOTA: a tarjeta controladora SAS debe instalarse en la ranura de expansion 5.

Q NOTA: aseglirese de que los cables SAS Ay SAS B estén conectados al plano posteriory a los conectores
de la tarjeta controladora SAS. Para que las unidades funcionen, deben estar instalados los dos cables.
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Figura1-5. Cableado de la tarjeta controladora SAS
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Tarjetas de plano posterior SAS

Existen dos opciones para la tarjeta de plano posterior SAS: una que admite hasta cinco unidades de
3,5 pulgadas y otra que admite hasta ocho unidades de 2,5 pulgadas. Para la opcién de 2,5 pulgadas
unicamente, hay una tarjeta adicional, la tarjeta mediadora periférica, que incluye algunos de los

Conector de la bateria

conectores (consulte “Conectores de la tarjeta mediadora periférica” en la pdgina 168).
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Conectores del plano posterior SAS

En la figura 1-6 se muestra la ubicacién de los conectores de la tarjeta de plano posterior de 3,5 pulgadas,
y en la figura 1-7 se muestra la ubicacién de los conectores de la tarjeta de plano posterior de 2,5 pulgadas.

Figura 1-6. Conectores de la tarjeta de plano posterior SAS: opcion de 3,5 pulgadas

4

1 SASA 2 Interfaz de datos 3 Alimentacion

4  Panel de control 5 SAS B 6 Ranura de alineamiento para la instalacion
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Figura1-7. Conectores de la tarjeta de plano posterior SAS: opcion de 2,5 pulgadas

2

SASA 0 c——c—= O
RS o I

1 SASB 2 SASA 3 Alimentacion del plano posterior

Sustitucion de un plano posterior SAS de 3,5 pulgadas

A PRECAUCION: las instalaciones que requieren que se extraiga la cubierta del sistema deben llevarlas a cabo
técnicos de servicio especializados. Consulte la Guia de informacion del producto para obtener informacion
completa sobre las precauciones de seguridad, la manipulacion de las piezas internas del ordenador y la
proteccion contra descargas electrostaticas.

Para sustituir un plano posterior SAS de 3,5 pulgadas, siga los pasos para extraer e instalar un plano
posterior SCSI descritos en la seccién “Plano posterior SCSI1” de la Guia de instalacion y solucion
de problemas, sustituyendo los conectores de la tarjeta de plano posterior SCSI por los conectores
correspondientes de la tarjeta de plano posterior SAS. En la figura 1-6 se muestra la ubicacién de
los conectores del plano posterior SAS de 3,5 pulgadas.

Sustitucion de un plano posterior SAS de 2,5 pulgadas

A PRECAUCION: las instalaciones que requieren que se extraiga la cubierta del sistema deben llevarlas a cabo
técnicos de servicio especializados. Consulte la Guia de informacion del producto para obtener informacion
completa sobre las precauciones de seguridad, la manipulacion de las piezas internas del ordenador y la
proteccion contra descargas electrostaticas.

Extraccion de un plano posterior SAS de 2,5 pulgadas

1 Apague el sistema y los dispositivos periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma
eléctrica.

2 Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

o AVISO: para evitar dafios en las unidades y el plano posterior, debe extraer las unidades SAS y el portaunidades
de disquete u 6pticas del sistema antes de extraer el plano posterior. Anote el nimero de cada unidad de disco
duro y etiquételas temporalmente antes de extraerlas de forma que pueda volver a colocarlas en las mismas
ubicaciones.
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3 Extraiga todas las unidades de disco duro SAS. Consulte “Extraccién de una unidad de disco duro
de acoplamiento activo” en la pagina 160.

4 [Dxtraiga el portaunidades de disquete u dpticas.

Para extraer el portaunidades, tire del pestillo de liberacién hacia delante y extraiga el portaunidades
del chasis. Consulte la Guia de instalacién y solucién de problemas.

5 [Dxtraiga la cubierta de refrigeracién. Consulte “Extraccién de la cubierta de refrigeracién” en la Guia
de instalacién y solucién de problemas.

6 Desconecte los cables de alimentacién SAS y de plano posterior de la parte posterior del plano
posterior SAS.

Para tener un mejor acceso, extraiga los cables SAS del gancho que est4 sujeto a la proteccién
del ventilador 3 y retirelos del plano posterior. Vea la figura 1-8.

Figura 1-8. Cableado de un plano posterior SAS de 2,5 pulgadas
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T

5

1 Seguro para cable SAS 2 Cables SAS 3 Proteccion del ventilador 3
4 Alimentacion del plano posterior 5 SASB 6 SASA
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7 Extraiga el plano posterior SAS:

a  Presione la lengiieta de retencion con muelle azul de la parte posterior del plano posterior
y, a continuacién, deslice el plano posterior hacia arriba. Vea la figura 1-9.

b Cuando el plano posterior llegue a su tope, tire de ¢l hacia la parte posterior del sistema
para desencajarlo de los ganchos de retencién.

¢ Levante la tarjeta y extrdigala del sistema procurando no dafiar los componentes de la parte frontal
de la tarjeta.

d  Coloque el plano posterior SAS boca abajo en una superficie de trabajo.

Figura 1-9. Extraccion e instalacion de un plano posterior SAS de 2,5 pulgadas

1 Plano posterior de 2,5 pulgadas 2 Lenglieta de retencion
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Instalacion de un plano posterior SAS de 2,5 pulgadas

1

Instale el plano posterior SAS:

a Introduzca con cuidado el plano posterior en el sistema, como se muestra en la figura 1-9,
inclinando ligeramente la parte superior del plano posterior hacia la parte posterior del sistema.
Tenga cuidado de no dafiar los componentes de la parte frontal de la tarjeta.

b  Deslice las ranuras de retencién del plano posterior sobre los ganchos de retencién del chasis.
¢ Deslice el plano posterior hacia abajo hasta que la lengtieta de retencién azul se asiente en su lugar.

Conecte los cables de alimentacién SAS y de plano posterior a la parte posterior del plano posterior
SAS.

Fije los cables SAS en el gancho de la proteccién del ventilador 3. Vea la figura 1-8.

Instale las unidades de disco duro SAS en sus ubicaciones originales. Consulte “Instalacion
de una unidad de disco duro de acoplamiento activo” en la pagina 161.

Instale el portaunidades de disquete u 6pticas.

Introduzca el portaunidades en su compartimiento y presione el pestillo de liberacién.
Consulte la Guia de instalacién y solucién de problemas.

Instale la cubierta de refrigeracién. Consulte “Instalacién de la cubierta de refrigeracién”
en la Guia de instalacion y solucién de problemas.

Cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y, a continuacién, encienda el sistema y los periféricos
conectados a éste.

Tarjeta mediadora periférica SAS de 2,5 pulgadas

Ademds del plano posterior, los sistemas con unidades de 2,5 pulgadas también disponen de una tarjeta
mediadora periférica, que contiene algunos de los conectores presentes en la tarjeta de 3,5 pulgadas
y un conector de alimentacién del plano posterior.

Conectores de la tarjeta mediadora periférica

En la figura 1-10 se ofrece una vista frontal de la tarjeta mediadora periférica.
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Figura 1-10. Conectores de la tarjeta mediadora periférica SAS

2 3 4
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1 Panel de control 2 Alimentacion 3 Alimentacion del plano posterior
4 Interfaz de datos 5 Ventiladores (2)

Sustitucion de una tarjeta mediadora periférica

A PRECAUCION: las instalaciones que requieren que se extraiga la cubierta del sistema deben llevarlas a cabo
técnicos de servicio especializados. Consulte la Guia de informacion del producto para obtener informacion
completa sobre las precauciones de seguridad, la manipulacion de las piezas internas del ordenador y la
proteccion contra descargas electrostaticas.

Extraccion de una tarjeta mediadora periférica

1 Apague el sistema y los dispositivos periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma
eléctrica.

Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacion y solucién de problemas.

Extraiga la cubierta de refrigeracion. Consulte “Extraccién de la cubierta de refrigeracion” en la Guia
de instalacion y solucién de problemas.

4 Lxtraiga los paneles de relleno o los disipadores de calor de los procesadores 2 y 4. Consulte
“Fxtraccién de un procesador” en la Guia de instalacién y solucion de problemas.

5 Desconecte los cables de alimentacién SAS y de plano posterior de la parte posterior del plano
posterior SAS. Vea la figura 1-8.

Para tener un mejor acceso, extraiga los cables SAS del gancho que estd sujeto a la proteccion
del ventilador 3 y retirelos del plano posterior. Vea la figura 1-§.

6 Desconecte el cable de alimentacion de la parte superior de la tarjeta mediadora. Vea la figura 1-11.

o AVISO: cuando desconecte el cable del panel de control, sujete la lengiieta de extraccion blanca situada junto
al conector de cable del panel de control para evitar dafiar |a tarjeta mediadora o el cable.

Actualizacion de informacion sobre SAS | 169



7 Desconecte el cable del panel de control del conector correspondiente situado en lo alto de la parte
posterior de la tarjeta mediadora. Vea la figura 1-11.

8 Desconecte el cable de interfaz de datos de la parte posterior de la tarjeta mediadora.

Figura 1-11. Cableado de la tarjeta mediadora periférica

2 3

1 Panel de control 2 Alimentacion 3 Cable de interfaz de datos

4 Alimentacion del plano posterior

9 [Extraiga la tarjeta mediadora periférica:

a  Presione la lengiieta de retencién con muelle azul de la parte posterior de la tarjeta mediadora
y, a continuacion, deslice la tarjeta hacia arriba. Vea la figura 1-12.

b  Cuando la tarjeta llegue a su tope, tire de ella hacia la parte posterior del sistema para desencajarlo
de los ganchos de retencién.

¢ Levante la tarjeta y extrdigala del sistema procurando no dafar los componentes de la parte frontal
de la tarjeta.
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d  Desconecte el cable de alimentacion de plano posterior de la parte frontal de la tarjeta mediadora
y déjelo a un lado. Vea la figura 1-11.

e Coloque la tarjeta mediadora a un lado en una superficie de trabajo.

Figura 1-12. Extraccion e instalacion de la tarjeta mediadora periférica

1 Lengiieta de retencion 2 Ranura de alineamiento 3 Tarjeta mediadora periférica
para la instalacién
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Instalacion de una tarjeta mediadora periférica

1 Conecte el cable de alimentacién de plano posterior a la parte frontal de la tarjeta mediadora.
Vea la figura 1-11.

2 Instale la tarjeta mediadora periférica:

a Introduzca con cuidado la tarjeta mediadora en el sistema procurando no dafiar los componentes
de la parte frontal de la tarjeta. Vea la figura 1-12.

b  Alince la ranura de alineamiento para la instalacion de la parte inferior de la tarjeta mediadora
con la pata de alincamiento de la parte inferior del chasis.

¢ Deslice las ranuras de retencién de la tarjeta mediadora sobre los ganchos de retencién del chasis.
d  Deslice la tarjeta hacia abajo hasta que la lengiieta de retencién azul se asiente en su lugar.

3 Conecte los cables de interfaz de datos y del panel de control a la parte posterior de la tarjeta
mediadora. Vea la figura 1-11.

Conecte el cable de alimentacién a la parte superior de la tarjeta mediadora.

Conecte los cables de alimentacién SAS y de plano posterior a la parte posterior del plano posterior
SAS. Vea la figura 1-8.

Fije los cables SAS en el gancho de la proteccién del ventilador 3. Vea la figura 1-8.

6 Instale los paneles de relleno o los disipadores de calor en los procesadores 2 y 4. Consulte “Instalacién
de un procesador” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

7 Instale la cubierta de refrigeracién. Consulte “Instalacion de la cubierta de refrigeracion” en la Guia
de instalacién y solucién de problemas.

Cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y, a continuacién, encienda el sistema y los periféricos
conectados a éste.
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Solucion de problemas

En las secciones siguientes se proporcionan pautas para la solucién de problemas relativos a las unidades
de disco duro SAS o la tarjeta controladora SAS.

Solucion de problemas de una unidad de disco duro SAS

Problema

Se ha producido un error en el controlador de dispositivo.

El sistema no reconoce una o varias unidades de disco duro.

Accion

& PRECAUCION: Ias instalaciones que requieren que se extraiga la cubierta del sistema deben llevarlas a cabo

o

técnicos de servicio especializados. Antes de realizar cualquier procedimiento, consulte la Gu/ia de informacion
del producto para obtener informacion completa sobre las precauciones de seguridad, la manipulacion de las
piezas internas del ordenador y la proteccion contra descargas electrostaticas.

AVISO: este procedimiento de solucion de problemas puede borrar los datos almacenados en la unidad de disco
duro. Antes de continuar, realice una copia de seguridad de todos los archivos de la unidad de disco duro.

Ejecute la prueba de diagnéstico en linea adecuada. Consulte “Uso de los diagndsticos de Server
Administrator” en la Guia de instalacion y solucion de problemas.

Segtin los resultados de la prueba de diagnéstico, continde con los pasos necesarios que se describen
a continuacion.

Extraiga el embellecedor. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacion y solucién

de problemas.

Si experimenta problemas con varias unidades de disco duro, vaya al paso 9. Si experimenta
un problema con una tdnica unidad de disco duro, continde con el paso siguiente.

Apague el sistema, vuelva a asentar la unidad de disco duro y reinicie el sistema.

Sino se ha resuelto el problema, continte con el paso siguiente.

Reinicie el sistema y pulse <Ctrl><R> para abrir el programa de la utilidad de configuracién
del adaptador host.

Consulte la documentacién suministrada con el adaptador host para obtener informacién sobre
la utilidad de configuracién.

Asegtirese de que se ha configurado correctamente el disco duro para RAID.
Salga de la utilidad de configuracion y deje que el sistema inicie el sistema operativo.

Asegtrese de que los controladores de dispositivo necesarios para la tarjeta controladora estén
instalados y configurados correctamente. Para obtener mas informacion, consulte la documentacién
del sistema operativo.
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9 Comprucebe las conexiones de los cables dentro del sistema:

a  Apague el sistema, incluidos los dispositivos periféricos conectados, y desconecte el sistema
de la toma eléctrica.

b  Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

¢ Compruebe que las conexiones de los cables entre los planos posteriores SAS y la tarjeta
controladora SAS sean correctas. Vea la figura 1-5.

d  Comprucbe que los cables SAS queden perfectamente asentados en los conectores.

e  Comprucbe que los conectores de alimentacion de los planos posteriores SAS queden
perfectamente asentados en los conectores.

f  Cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

g Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y, a continuacion, encienda el sistema y los
dispositivos periféricos conectados a éste.

Si el problema persiste, consulte “Obtencién de ayuda” en la Guia de instalacion y solucion de
problemas.

Solucion de problemas de una tarjeta controladora SAS

g NOTA: cuando deba solucionar problemas relacionados con una tarjeta controladora SAS, consulte también
la documentacion del sistema operativo y de la tarjeta controladora.

Problema
*  Un mensaje de error indica que hay un problema con la tarjeta controladora SAS.
* La tarjeta controladora SAS no funciona o funciona incorrectamente.
Accion
A PRECAUCION: las instalaciones que requieren que se extraiga la cubierta del sistema deben llevarlas a cabo
técnicos de servicio especializados. Antes de realizar cualquier procedimiento, consulte la Guia de informacion

del producto para obtener informacion completa sobre las precauciones de seguridad, la manipulacion de las
piezas internas del ordenador y la proteccion contra descargas electrostaticas.

1 Ljecute la prueba de diagndstico en linea adecuada. Consulte “Uso de los diagndsticos de Server
Administrator” en la Guia de instalacion y solucién de problemas.

2 Reinicie el sistema y pulse <Ctrl><R> para abrir la utilidad de configuracién de RAID.

Consulte la documentacién de la controladora para obtener informacién sobre los valores de
configuracion.

3 Comprucebe los valores de configuracion, haga las correcciones necesarias y reinicie el sistema.

Sino se ha resuelto el problema, continte con el paso siguiente.

4 Extraiga el embellecedor. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacién y solucién
de problemas.
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Apague el sistema y los dispositivos periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma
eléctrica.

Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la Guia de instalacién y solucion de problemas.

Asegtirese de que la tarjeta controladora esté asentada firmemente en el conector. Consulte
“Sustitucién de una tarjeta controladora SAS” en la pdgina 162.

Asegtirese de que los componentes de RAID siguientes estén instalados y conectados correctamente:
*  Moddulo de memoria
* Baterfa

Comprucbe que las conexiones de los cables entre los planos posteriores SAS y la tarjeta controladora
SAS sean correctas. Vea la figura 1-5.

Asegtirese de que los cables estén conectados firmemente a la tarjeta controladora SAS y a la tarjeta
de plano posterior SAS.

Cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema” en la Guia de instalacién y solucién de problemas.

Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y, a continuacidn, encienda el sistema y los dispositivos
periféricos conectados a éste. Si el problema persiste, sustituya la bateria de la tarjeta SAS. Consulte
“Sustitucién de una tarjeta controladora SAS” en la pdgina 162.

Sila sustitucion de la bateria no resuelve el problema, consulte “Obtencién de ayuda” en la Guia de
instalacion y solucién de problemas.
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